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 چکيدٌ

ٍ اضائِ الگَی ؾبذتبضی ایي تحقیق ّسف اؾبؾی  ؾاطهبیِ   ثْطُ ٍضی ثط اؾبؼ ؾطهبیِ اجتوابفی 

ضٍـ تحقیق تَنیفی اظ ًاَؿ ّوجؿاتگی    اؾت. ثَزُ  تْطاى ْطقپطٍضـ  زاضات آهَظـ ٍزض افکطی 

 ثاب  قاْط تْاطاى  آهَظـ ٍ پطٍضـ  کبضکٌبى ازاضات  کلیِ  آهبضی ایي پػٍّف ضا ی جبهقِ ثَزُ اؾت.

ًفاط اظ   382 گیطی تهبزفی ؾبزُ ثِ حجن ثب ضٍـ ًوًَِ زّس. تكکیل هی هسضک زیپلن ٍ ثبلاتط اظ آى

پطؾكٌبهِ هحقق ؾبذتِ فجبضتٌس اظ  اثعاض ؾٌجف  قسًس.  اًتربة ثطاؾبؼ  فطهَل کَکطاى کبضکٌبى 

ٍ اثقبز  ؾَال 47 تْیِ قسُ اؾت کِ زاضای (1980ثْطُ ٍضی کِ ثط اؾبؼ تئَضی )ّطؾی گلساؾویت

ثاطای ؾاٌجف ؾاطهبیِ فکاطی اظ      ،α/. ;93 هحیظ، توبیل، اضظیبثی، افتجبض، تَاى، آگبّی، کوک، :آى

ٍ   ،( کِ زاضای اثقبز: ؾطهبیِ اًؿابًی 1997ؾَالی )ثٌتیؽ، 50ِ پطؾكٌبه ؾاطهبیِ   ؾاطهبیِ هكاتطی 

( کاِ  1388 ؾَالی )نیبزی، 31ثطای ؾٌجف ؾطهبیِ اجتوبفی اظ پطؾكٌبهِ  ٍ α;87/0 ،ؾبذتبضی

 َّیات جوقای   هكابضکت،  ّوکبضی، ّوجؿاتگی جوقای، ّواسلی،    ّب،قجکِ اثقبز آى قبهل افتوبز،

90/0 ;α  ُـ  ثبقس.ضٍـ پػٍّف اظ ًَؿ الگَی ؾبذتبضی هی اؾت.اؾتفبزُ قس    ًتابی  حبنال اظ ضٍ

 ثبؾطهبیِ اجتوبفی  هتغیطّبی ؾطهبیِ فکطی ٍضاثغِ هقٌی زاضی ثیي ًكبى زاز کِ ؾبذتبضی الگَی 

ٍ    هكاتطی اظ ؾاطهبیِ   کِ فبهل ؾطهبیِ اًؿبًی ٍثطقطاض اؾت ثْطُ ٍضی  فبهال   اثقابز ؾاطهبیِ فکاطی 

ًتابی    زاضاؾات اظ ٍضی  ثْطُزض  ضااثط هؿتقین  تطیيز ؾطهبیِ اجتوبفی ثیفّوجؿتگی جوقی اظ اثقب

هسل اضائاِ   ٍپطٍضـ اؾتفبزُ ذَاّس قس  زض ازاضات آهَظـ ٍٍضی  ثْطُایي پػٍّف زض جْت افعایف 

 قسُ زاضای ًیکَیی ثطاظـ اؾت.

 ـ ، ازاضات آهَظـ ٍ پطٍضثْطُ ٍضی ؾطهبیِ اجتوبفی، ؾطهبیِ فکطی،: کليدی َایياشٌ
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 مقدمٍ

-ثْطُکبضکٌبى ثؿتگی زاضز کِ  فولکطز ثِ چگًَگی ًْبزّبّب ٍ ؾبظهبى زضّب ثقبء ٍ تساٍم فقبلیت

قبهل کبضایی ٍ اثطثركی   (Robbins,1991) , (Ranftl ,1989) (Landel,1986))هغبثق تقبضیف 1ٍضی 

ٍ  فولکطز اؾت(. فبهل آیاس کاِ    یي ثطهای چٌا  ّبی ظیبزی زض ضقس ٍ پیكطفت کكَضّب زذبلت زاضًاس 

ٍضی  ّب ؾت. کكَضّبی هرتلف ّن اکٌَى ثطای ثبلا ثاطزى تاطاظ ثْاطُ    تطیي آىٍضی یکی اظ فوسُ ثْطُ

کَقٌس تب اظ ضاُ ؾبظٍکبضّبی کبضآهس  هلی، نٌقتی، ثبظضگبًی ٍ ذسهبتی ذَز تلاقی پیگیط زاضًس ٍ هی

(. تقَیات ؾاطهبیِ   Nazem, 2009) ٍضی یابضی زٌّاس.   هسیطیتی، ؾبظهبى ذَز ضا ثِ ثبلاثطزى تطاظ ثْطُ

زض جبهقِ هَجت ایجبز ٍ اؾتحکبم پیًَسّبی هطئای ٍ ًابهطئی قاسُ ٍ حاؽ هكابضکت ٍ       2اجتوبفی

زّس. ؾطهبیِ اجتوبفی زض فول ثب ثبظگكت ثِ هتي اجتوابؿ   افتوبز اجتوبفی ضا زض جبهقِ افعایف هی

ثطای تحلیل، چبضُ ای جاعء  کَقس تب ثب تحلیل ضفتبضّبی فطزی زض پی حل هؿبئل جوقی ثبقس. ٍ  هی

ضجَؿ ثِ ًقف ضٍاثظ اجتوبفی زض تقییي ضفتبضّبی فاطزی ٍ جوقای ًاساضز. ٍ زلیال تَجاِ ٍ فلاقاِ       

پػٍّكگطاى ثطای تَؾقِ ؾطهبیِ اجتوبفی ضاثغِ ای ثیي ؾغَح ؾاطهبیِ اجتوابفی ٍ ًتابی  جوقای      

 (.  Sayyadi,2010ثبقس. )حبنل اظ آى هی

ّب زیگاط   ّبی فقبل ثبفث گطزیسُ تب هعیت ضقبثتی ایي قطکت تقطایظ ذبل اقتهبزی حبکن ثط قطک

ّب ضا زض نحٌِ اقتهبز کٌاًَی   ّبی هكَْز آًْب ًجبقس. آى چیعی کِ اهطٍظُ ایي قطکت ثط پبیِ زاضایی

ّاب  ّبی فکطی آًْبؾت. ایي قجیل قطکت ّبی ًبهكَْز ٍ ثِ فجبضتی ؾطهبیِ ًوبیس زاضایی پصیطهی ضقبثت

هٌبؾت ثب هكاتطیبى ٍکؿات تجطثاِ لاظم زض ایاي هؿایط ٍ ثاب اتکاب ثاِ زاًاف،           ثب ثطقطاضی اضتجبعبت

 ,(et al,2010 اًس ایي اهط ضا هحقاق ؾابظًس   ّبی ترههی ذَز تَاًؿتِهْبضت ّبی ؾبظهبًی ٍ تکٌیک

Alem Tabriz،ظیطا آییٌِ توابم   ،آهَظـ ٍ پطٍضـ ًْبزی اؾت ثٌیبزیي (. زض هیبى ًْبزّبی اجتوبفی

ًقف اؾبؾی اظ لحابػ ازاضُ اهاَض جبهقاِ ٍ تاساٍم ثبلٌاسگی ٍ       ی اجتوبفی اؾت ٍّبًوبی زیگط ًْبز

پطٍضـ ؾْن قبثل تَجْی اظ آهَظـ زض کكَض ضا ثِ ذاَز   ثقبی آى ضا ثط فْسُ زاضز. اهطٍظُ آهَظـ ٍ

 فطٌّکای،  ٍ ثب تَجِ ثِ اّویت ٍ ًقف آى ثِ ذهَل زض ثقاسّبی )اجتوابفی،   ،اذتهبل زازُ اؾت

ٍضی کبضکٌابى اقاساهبت    اؾت تب زض جْت ثْتط کطزى کیفیت کابضی ٍ ثْاطُ   جبهقِ ضطٍضی ؾیبؾی(

چَى جبهقِ هب ًیبظهٌس کبضکٌبًی اؾت کاِ فالاٍُ ثاط اًجابم ٍؽابیف فابزی ٍ        اؾبؾی نَضت ثگیطز.

تاطیي تالاـ ٍ   ثایف  ،ای کِ زض اعطافیبًكبى ٍجَز زاضز ضٍظهطُ ذَز ثتَاًس ثطای حل هؿبئل پیچیسُ

ّبی هوکي ثبلاتطیي ثْاطُ ٍضی ضا زاقاتِ ثبقاٌس. اگاط     ٍ ثب کوتطیي ّعیٌِ کَقف ذَز ضا ایفب ًوبیٌس

ثْطُ ٍضی کبضکٌبى زض ازاضات آهَظـ ٍ پطٍضـ افعایف یبثس پَیبیی زض توبم اثقبز جبهقِ ضا ثاِ زًجابل   

                                                           
1 - productivity 
2 - Social Capital 
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ای زض زضاظ  ّبی فلوی، فطٌّگی، اقتهبزی، ٍضظقای... ضقاس فعایٌاسُ    ذَاّس زاقت ٍ زض توبهی فطنِ

 ذَاّین ثَز.  هست ضا قبّس 

ذسهبتی کِ ضضابیت ههاطف    ی، ثْیٌِ اظ هٌبثـ گًَبگَى جْت تَلیس کبلاّب ٍ ٍضی یقٌی اؾتفبزُ ثْطُ

هغلَثیات ظًاسگی کبضکٌابى ضا     کٌٌسگبى ضا جلت کٌس، ضضبیت قغلی کبضکٌبى ضا ثِ حساکثط ثطؾبًس ٍ

اًؿبًی تأکیس قسُ اؾات   زض ایي تقطیف، ثِ آى زلیل زض هَضز هٌبثـ افعایف زّس. ی اثقبز آى، زض ّوِ

ٍضی، اًؿبى تٌْب فبهلی اؾت کِ فولکطز ٍی ّای  گًَاِ هحاسٍزیتی     کِ زض ثیي فَاهل هَثط ثط ثْطُ

ثْاطُ ٍضی ضا  « زیَیؽ» (.Saatchi,2003) تَاًس افعایف پیسا کٌس تب حس غیط قبثل تهَضی هی ًساضز ٍ

 (. Davis  1962,قاَز ) ایجابز های  زاًس کِ هیعاى هحهَل ثط اثط هٌبثـ ثاِ کابض ضفتاِ    طّبیی هییتغی

ّبی ؾبظهبًی ثاسٍى   اثط ثركی اقبضُ ثِ ًیل ّسف کبضایی اؾت. ثْطُ ٍضی زض ثط گیطًسُ اثط ثركی ٍ»

ٍ  تَجِ ثِ ّعیٌِ زاضز ٍلی کبضایی اقبضُ ثِ ّعیٌِ هٌبثـ ثطای ضؾیسى ثِ آى ّسف فٌاَاى ًؿاجت    ّاب 

 «ؾتبزُ ثِ زازُ اؾت

 (Boon& Kurtz ,1992ُثْط .) ایي ثاِ هقٌابی    فجبضت اؾت اظ ًؿجت اضظـ ذطٍجی ثِ ٍضٍزی، ٍضی

کبضایی ٍ اثطثركی آى چیعی اؾت کِ ثِ ٍؾیلِ آى هٌبثـ زض زؾتطؼ ثطای ضؾیسى ثِ یک ًتیجِ ثِ 

 Ranftl). ظهابى  ،ؾاَذت  هاَاز،  هبقایي آلات،  ًیطٍی اًؿابًی،  کبض گطفتِ هی قَز. هٌبثقی اظ قجیل:

ٍ اگط ؾبظهبى ثتَاًس ثِ ّسف (.Landel,1986ت )ٍضی، هقیبض فولکطز اؾ ثْطُ (1989, ثاب   ّبیف ثطؾاس 

ثٌابثطایي،   پبییي تطیي ّعیٌِ هَاز ههطفی ضا ثِ فطآٍضزُ تجسیل کٌس، آى ؾبظهبى زاضای ثبظزّی اؾات. 

 .) Robbins, 1991)کبضایی تَجِ قَز  هؿتلعم ایي اؾت کِ ثِ هؿبلِ اثط ثركی ٍٍضی  ثْطُ

1اچیَ"زض هسل  کبضکٌبى ضا هَثط ثط فولکطز ّبیفبهل ثلاًچبضز(ٍ )ّطؾی  
ذلانِ کطزًس کِ قبهل  "

 هَاضز ظیط اؾت:

 زاًاف  ثقسّبی کلیسی زض تاَاى فجبضتٌاس اظ   : ثِ زاًف ٍ هْبضت زض اًجبم کبض اقبضُ زاضز.2تَاى 

)ٍیػگی ذبل  اؾتقساز )تجطثِ کبضی زض گصقتِ(، ٍ ّبی ضؾوی ٍ غیط ضؾوی(، تجطثِ )آهَظـ

 قَز(. زض اًجبم کبض هیکِ هَجت هَفقیت 

 فطز ثساًس 3ٍ)ازضاک ًقف( آقکبضی یب قٌبذت :     ٍ چگًَاِ   ثپصیطز کِ چاِ چیاعی، چاِ ٍقات، 

هاسیط ثبیاس    هَضزّاب تَافاق قافبّی ضٍی ّاسفْب کابفی ًیؿات.       زض ثؿایبضی اظ  قَز. اًجبم هی

 ظیط زؾت ثبیس تكَیق قاَز کاِ ثاطای    اًس ٍ ّب ثِ عَض ضؾوی ثیبى قسُاعویٌبى یبثس کِ ّسف

 تط پطؾف کٌس.قٌبذت ثیف

                                                           
1 - ACHEVE 
2 - ability 
3 - clarity 
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 ّبی ؾبظهبى اقبضُ زاضز کِ فطز ثطای اًجابم   ایي ٍاغُ ثِ پكتیجبًی (:1)پكتیجبًی ؾبظهبًی کوک

ٍ      ٍؽیفِ ّابی   تؿاْیل  ّب ثِ آى ًیبظهٌس اؾت. ایي پكاتیجبًی هوکاي اؾات ثَزجاِ، تجْیعّاب 

 هتٌبؾت ثب اًجبم کبض، پكتیجبًی زیگط ٍاحسّب ٍ هٌبثـ اًؿبًی کبفی ثبقس.

 (: اًگیعُ قغلی یقٌی توبیل ثِ اًجبم ٍؽیفاِ ثاِ عاَض هَفقیات آهیاع.     2)اًگیعـ یب هیل وبیلت 

 ـ افطاز ثِ گًَِ یکؿبى ثطاًگیرتِ ًوی ّابی   قًَس. آًْب ظهبًی اًگیعُ زاضًس کِ کبض ثطایكبى پابزا

 هقٌَی زض ثط زاقتِ ثبقس. هبزی ٍ

 ی، یک فطایٌاس ثابظذَضز هاَثط ثاِ     ای ضؾو ّبی زٍضُ ًؾبضت ثبظذَضز فولکطز ضٍظاًِ ٍ :3اضظیبثی

غیط هٌغقی اؾت  ثِ ًحَُ احؿي اًجبم زٌّس. زّس، کِ ثساًٌس چگًَِ کبضقبى ضاافطاز اهکبى هی

کِ اظ کبضکٌبى اًتؾبض زاقتِ ثبقین زض حبلی کِ اظ اًتؾبضّبی قغلی ذَز آگبُ ًیؿتٌس فولکاطز  

 ذَز ضا ثْتط کٌٌس.

 لاظم  ّبی هسیط زض ضاثغِ ثب ًیطٍی اًؿبًی زاضز. ى تهوین: ایي ٍاغُ ثِ قبًًَی ٍ هقتجط ثَز4افتجبض

تجعیِ ٍ تحلیل قاغل، اؾاترسام،    )هبًٌس ای افطاز ّبی هسیطاى زضثبضُ هؿیط حطفِ اؾت تهوین

 اضظیبثی، آهَظـ، اضتقب ٍ جسایی اظ ؾبظهبى( هؿتٌس ٍ قبًًَی ثبقس.

 تای ثاب ٍجاَز زاقاتي ّواِ      تَاًٌس ح ّبی ذبضجی زاضز کِ هی ایي ٍاغُ اقبضُ ثِ فبهل :5هحیظ

 ّبی تَاى، پكتیجبًی ٍ اًگیعُ هَضز ًیبظ ثطای اًجبم قغل، ثبظ ّن ثط فولکطز تأثیط ثگصاضًس. فبهل

ّابی زٍلتای،    ّابی ثابظاض کابض، قابًَى     ّبی هْن هحیغی زض ثطگیطًسُ ضقبثت، تغییط، قطط فبهل

 (.Hersey & Blanchard, 1988)ّب اؾت  فطضِ کٌٌسگبى ٍ هبًٌس آى

ّبی حبکن ثط َض اظ ؾطهبیِ اجتوبفی اًؿجبم زضًٍی فطٌّگی ٍ اجتوبفی جبهقِ، ٌّجبضّب ٍ اضظـهٌؾ

قاًَس. ؾاطهبیِ   ّب زض آى تقجیِ هیفیوبثیي هطزم ٍ ًْبزّبیی اؾت کِ ایي ٌّجبضّب ٍ اضظـ تقبهلات

ی کٌس ٍ ثسٍى آى ّی  ضقس اقتهبزاجتوبفی ثِ هٌعلِ چؿجی اؾت کِ اًؿجبم جَاهـ ضا تضویي هی

ُ    فَکَیبهب  (.fine,2003) قَزیب ثْعیؿتی اًؿبًی هیؿط ًوی تاطیي ضاُ ایجابز   هقتقاس اؾات کاِ کَتاب

ّب اظ عطیق تحهیلات اؾت کِ ؾطهبیِ اجتوابفی ضا ثاطای افاطاز ایجابز     ؾطهبیِ اجتوبفی ثطای زٍلت

 ّبی هكاتطک ثاطای حهاَل هٌابفـ هكاتطک زض     ّب ٍ اضظـکٌس ٍ آًبى ضا ثِ هكبضکت زض فقبلیتهی

ایسُ انلی ؾطهبیِ اجتوبفی ایي اؾت کِ  .Fukuyama) 2000 ,) ؾبظزؾبیِ اضتجبعبت ؾبظًسُ قبزض هی

ّب پبیِ ای ثطای اًؿاجبم اجتوابفی ثَجاَز    ّبی اضظقوٌس ّؿتٌس قجکِؾطهبیِ -ّبی اجتوبفیقجکِ

                                                           
1 - help 
2 - incentive 
3 - evaluation 
4 - validity 
5 - environment 
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ا پیًَاسّبی  ؾبظًس تب ثب ّن ثطای کؿت هٌفقت هقبثل ّوکبضی کٌٌس. ٍ لاص ٍ افطاز ضا قبزض هی آٍضًسهی

 (Putnam  ,2000 ). ثیي افطاز ؾَزهٌس ّؿتٌس

 (Sayyadi,2010) ّبی هَثط ثط ؾطهبیِ اجتوبفی ضا قبهل هاَاضز ظیاط زاًؿاتِ    زض پػٍّف ذَز فبهل

 اؾت:

 پَتٌبم هقتقس اؾت کِ افتوبز یکی اظ اجعای انلی ؾطهبیِ اجتوابفی اؾات چاطا کاِ     1افتوبز :

ّطچِ ؾغح افتوبز زض جبهقاِ ای ثابلاتط ثبقاس احتوابل     کٌس ٍ افتوبز، ّوکبضی ضا تؿْیل هی

کٌاس، ثٌابثطایي افتوابز    تط ذَاّس ثَز ٍ ذَز ّوکبضی ًیع افتوبز ایجابز های  ّوکبضی ّن ثیف

اجتوبفی زض جَاهـ هسضى ٍ پیچیسُ اظ زٍ هٌجـ هطتجظ یقٌی ٌّجبضّبی هقبهلِ هتقبثل )ضٍاثظ  

افتوابز هتقبثال اظ ضٍاثاظ     .(Putnam,2003) قَزهكبضکت هسًی ًبقی هی -ّبهتقبثل( ٍ قجکِ

Prusak, 2001) ( زّسقَز کِ ذَز قبلَزُ افتوبز اجتوبفی ضا قکل هیهیبى فطزی ایجبز هی   

 ِّبی اجتوبفی ضا ثِ فٌَاى تبضّبی زضّن تٌیسُ ای اظ ضٍاثظ اجتوبفی هی: لیي قجک2ِّبقجک-

قبثل ثبظزّی ؾطهبیِ اجتوبفی چیاعی  زاًس کِ افطاز ضا احبعِ کطزُ اًس زض قطایظ ّوکبضی ٍ هت

ّاب  ّب ٍ تقْسات ٍ تبثیط تَؾظ ٍاؾغًِیؿت هگط تبییس افتوبز تؿْین اعلافبتی احتطام ثِ ٍفسُ

(Lin,2001).    کلوي اظ فجبضت قجکِ ثطای تَنیف اثقبز ؾطهبیِ اجتوبفی اؾتفبزُ کاطز ثاِ ًؾاط

اى یبفت کلوي ضٍقی ضا کاِ  تَّبی اجتوبفی هیٍی ؾطهبیِ اجتوبفی ضا زض ثقس ؾبذتبض قجکِ

ّب اظ عطیق گكَزگی ٍ پیًَسّبی چٌسگبًِ هَجت ؽَْض اًَاؿ  ؾطهبیِ اجتوبفی عی آى قجکِ

ّابی اعلافابتی،   قًَس ضا تكطیح کطزُ اؾت اظ زیاسگبُ ایكابى فجبضتٌاس اظ: تقْاسات کبًابل     هی

ٍ   (Coleman ,1998) ّبی هَثطافتوبز، ٌّجبضّب ٍ تهسیق غٌای اظ   . یک قاجکِ پبیاساض فویاق 

 کاطز زاًاف های   تؿْین ضٍاثظ ٍ ٌّجبضّبی هكتطک ثبفث تؿْیل کؿت افتوبز ذَز ثبٍضی ٍ

2000) , Cam pbel). 

 تَاى ثِ فٌَاى هجوَفاِ  کٌس کِ ؾطهبیِ اجتوبفی ضا ثِ ؾبزگی هی: فَکَیبهب ثیبى هی3ّوکبضی

ی ٍ تقابٍى  ّبی غیط ضؾوی تقطیف کطز کِ افضب گطٍّی کِ ّوکبضهقیٌی اظ ٌّجبضّب یب اضظـ

 -تاط ّویابضی تقابٍى   ثبقٌس اّساف هكتطک اًتؾبض ثیفآى ؾْین هی هیبى آًْب ثطقطاض اؾت زض

 . (Coleman,2000علجس. )نویویت ضا هی افتوبز ٍ

                                                           
1 - trust 
2- networks  
3 - cooperation 
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 ؾطهبیِ اجتوبفی ثِ هٌعلِ چؿجی اؾت کِ اًؿجبم جَاهـ ضا تضویي هی :1ّوجؿتگی جوقی-

گاطزز ثاسٍى ؾاطهبیِ     بًی هیؿاط ًوای  کٌس ٍ ثسٍى آى ّی  ضقس اقتهابزی یاب ثْعیؿاتی اًؿا    

 ( Fine ben,2008) اجتوبفی جبهقِ ثِ هیعاى ظیبزی زچبض فطٍپبقی ذَاّس قس.

 اقربل زیگاط تقطیاف    ّوسضزی احؿبؾبت ٍ ّوسضزی ثِ فٌَاى تؿْیل ثطای فْن ٍ :2ّوسلی

ّبی قرهی اؾت کِ قبهل اضتجبعابت  قَیتطیي اضتجبعبت توبؼ .(Empathy,2010) قسُ اؾت

اظ ًؾط فلوای اضتجبعابت ثایي     ؾطیقب  زض حبل گؿتطـ اؾت ٍ ًِ ٍ قجِ زٍؾتبًِ اؾت ٍزٍؾتب

 .(Hall 1999,) .تقبهلات اجتوبفی اهطی اثجبت قسُ اؾت تحهیلات ٍ

 ًِّاب ٍ تقابهلات   ّابی زاٍعلجبًاِ زض اثاط تَؾاقِ ؾابذتبض فطنات      هكبضکت :3هكبضکت زاٍعلجب

ٌّجبضّبی ثسُ ٍ ثؿتبى  .(Wallis, 2002) ّبی اجتوبفی قکل هی گیطزتط گطٍُاجتوبفی ثیف

 .(Putnam,2000)ّبؾت افتوبز زض ًتیجِ هكبضکت زاٍعلجبًِ ٍ فقبل افطاز زض قجکِ

کٌٌس کِ هی تَاى ثِ فٌاَاى  ّبی ًبهكَْزی تَنیف هیی فکطی ضا اغلت تحت فٌَاى زاضاییؾطهبیِ

طی زاضای اثطات هتقبثلی ّؿتٌس کِ هٌجقی ثطای هعی ت ضقبثتی پبیساض ثِ کبض گطفت. اجعای ؾطهبیِ فک

ّابی فیعیکای ٍ هابلی    کٌٌس. اهطٍظُ، ضٍقي قسُ کِ تعضیق هقبزیط هتٌبثْی اظ ؾطهبیِایجبز اضظـ هی

لعٍهب  تؿطیـ ضًٍس ضقس ٍ تَؾاقِ کكاَضّب ٍ ؾابظهبى ّاب ضا زض پای ًاساضز. ثلکاِ کكاَضّبیی کاِ اظ          

ّابی اًؿابًی کابضا ٍ هترهام     اظ ؾطهبیِ ّبی قَی ٍ ًْبزّبی ازاضی کبضآهس ٍ زض فیي حبلؾبظهبى

تطی جصة ٍ زض تؿاطیـ ضًٍاس   ی فیعیکی ٍ هبلی ذَز ضا ثِ ًحَ هٌبؾتتَاًٌس ؾطهبیِثطذَضزاضًس، هی

ّابی  ضقس ٍ تَؾقِ ثِ کبض گیطًس. زض اقتهبز ًَیي، تَلیس ثاطٍت ٍ ضقاس اقتهابزی فواستب  اظ زاضایای     

جسیس تأکیسی ثط ایي ٍاققیت اؾت کاِ ذلاق    گیطز. پیكطفت اقتهبزًبهكَْز )فکطی( ؾطچكوِ هی

ّبی هكاَْز )فیعیکای ٍ هابلی(. لاصا،     ّبی ًبهكَْز ٍاثؿتِ اؾت تب ثِ زاضاییتط ثِ زاضاییاضظـ ثیف

ٍ ؾبیط فَاهل ؾٌتی تَلیس هبًٌس ظهایي،   ضٍزثكوبض هیی فکطی هٌجـ انلی تَؾقِ اقتهبزی ؾطهبیِ

ِ    ّوی ت قطاض های ی هبلی زض هطتجِ ثقسی اًیطٍی کبض ٍ ؾطهبیِ ی گیطًاس. زض چٌایي قاطایغی ؾاطهبی

 ضٍز.فکطی، فبهل کلیسی اضتقبی ثْطُ ٍضی کبضکٌبى ثِ قوبض هی

قاَز. اهاب    ًبهِ هٌقکؽ ًوای  ّبیی ّؿتٌس کِ زض تطاظ کلیِ فطایٌسّب ٍ زاضاییؾطهبیِ فکطی فجبضتٌس اظ 

ّابی ًبهكاَْز ضیكاِ زض    زاضایی ٍاغُ .(Bontis 2000,) ثبقس ثطفولکطز ٍ اضظـ ؾبظهبى تبثیط گصاض هی

 قاَز تط ثِ هجبحث هسیطیت هطثَط های ٍاغُ ؾطهبیِ ّبی فکطی ثیف انغلاحبت حؿبثساضی زاقتِ ٍ

((Oliveras,2008. تقؿاین   ثاِ عاَض هكارم ثاب     ّبی هقبنطزض ّویي اٍاذط تقسازی اظعجقِ ثٌسی

ؾاطهبیِ اًؿابًی    ٍ بذتبضی()ؾ ؾطهبیِ زضًٍی )هكتطیبى(، ّبی ؾطهبیِ ثیطًٍیؾطهبیِ فکطی ثِ حَظُ

                                                           
1 - collective action 
2- empathy 
3- participation 
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ِ  هیبى های ایي  کِ اظ   Ross & Ross,1997(، ),1997  (Stewart،  (,1997) (،Sveiby 1997,) تاَاى ثا

(Edvinsson & Malone .اقبضُ ًوَز 

(,1997  Bontis) ضا قبهل هَاضز ظیط زاًؿتِ اؾت 1فَاهل ؾطهبیِ فکطی: 

 2ؾطهبیِ اًؿبًی:    ِ ّاب ٍ عاطظ تفکاط ٍ     قابهل قبیؿاتگی   شذیطُ زاًف افضبی ؾابظهبى اؾات کا

 .ثبٍضّبی کبضکٌبى اؾت

 قبهل ّوِ هربظى زاًف غیط اًؿبًی زض یک ؾبظهبى اؾت کِ قابهل پبیگابُ    :3ؾطهبیِ ؾبذتبضی

ّب ٍ ...اؾت کِ ثِ ؾابظهبى اضظقای فطاتاط اظ    ّبی ؾبظهبًی ٍ فطآیٌسّب ٍ اؾتطاتػیّب چبضت زازُ

 .زّس هَاز هی

 ِّابی   ؾت اظ زاًف ثاط گطفتاِ اظ ضٍاثاظ ثاب شیٌفقابى اظ عطیاق کبًابل       فجبضت ا :4ای ؾطهبیِ ضاثغ

 (.Bontis,2000) اضتجبعی ؾبظهبى اؾت

ٍ تَاًابیی  ّاب، هْابضت  ؾطهبیِ ّبی اًؿبًی تحت فٌَاى زاًف فاطزی،  ،(Norma ,2005) ثِ افتقبز  ّاب 

 تجبضة هَجَز زض کبضکٌبى یک ؾبظهبى ثطای ذلق اضظـ ٍ حل کطزى هؿابیل کؿات ٍکابض تقطیاف    

اقبضُ ثِ اضظـ تجویقی ؾطهبیِ گصاضی زض  ؾطهبیِ اًؿبًی، (Bollen 2005,) ثط عجق ًؾط قسُ اؾت.

-ّب ثاِ زٍ قاکل ناَضت های    ّب ٍآیٌسُ کبضکٌبى زاضز کِ ایي آهَظـقبثلیت تقلین ٍتطثیت، آهَظـ،

اظ  ّبیی کِ فطزآهَظـ -2 آٍضز.ّبیی کِ فطز اظ عطیق یبزگیطی ضؾوی ثسؾت هیآهَظـ -1 گیطًس:

زض پاػٍّف ذاَز    (Agha naseri,2011) .ثیٌاس ثِ ناَضت تجطثای های    عطیق یبزگیطی اظ زیگطاى ٍ

زاضایای ثؿایبض ثابلا     اضتقبی ثْطُ ٍضی کبضکٌبى ٍظاضت اقتهبز ٍ زضیبفت کِ ًقف ؾطهبیِ اجتوبفی زض

ٍ   اؾت ٍ ٍ     ضاثغاِ هثجات  ثْاطُ ٍضی کبضکٌابى هكابّسُ قاس      هقٌای زاضی ثایي ؾاطهبیِ اجتوابفی 

.Adelani,2010) )  ٍ  ًیع زض پػٍّف ذَز زضیبفت کِ ثیي ؾطهبیِ اجتوبفی کبضکٌبى قاطکت ؾایوبى 

ثب فولکطز آًبى ضاثغِ هقٌی زاضی ٍجَز زاضز ثسیي نَضت کِ ّاط چاِ ؾاطهبیِ اجتوابفی کبضکٌابى      

 (Salaran,2010) (،Bartolini &Bonatti  2008,) تط ذَاّس ثاَز. تط ثبقس فولکطز آًبى ًیع ثیفثیف

ٍضی ثْطُ هقٌبزاضی ثیي ؾطهبیِ اجتوبفی ٍ ّبی ذَز زضیبفتٌس کِ ّوجؿتگی هثجت ٍپػٍّف ًیع زض

ؾاطهبیِ   ؾاطهبیِ اًؿابًی،   زضیبفت کِ ثیي اثقبز ؾطهبیِ فکاطی:  ((Bashar Doost,2010 ٍجَز زاضز.

هقٌی زاضی  ؾطهبیِ هكتطی ثب ثْطُ ٍضی کبضکٌبى زاًكگبُ پیبم ًَض گیلاى ضاثغِ هثجت ٍ ؾبذتبضی ٍ

فولکاطز   زض پػٍّف ذَز زضیبفت ثیي ؾطهبیِ فکطی ٍ (Tabatabaii,2011)فلاٍُ ثط آى  ٍجَز زاضز.

 2010,) ٍجاَز زاضز  هثجات جٌاَة قاطت تْاطاى ضاثغاِ      پطٍضـ جٌَة ٍ کبضکٌبى ازاضات آهَظـ ٍ

                                                           
1- intellectual capital   
2 - human capital 
3 - structural capital 
4- customer capital  
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(Huang، (,2003 (Hall، (2001 (Walker,، ,2010) (Afrooz   ّاابی ذاَز زضیبفتٌااس  ًیاع زض پاػٍّف

ثبتَجِ ثاِ ٍؽیفاِ ؾاٌگیٌی کاِ      ثْطُ ٍضی ٍجَز زاضز. هقٌی زاضی ثیي ؾطهبیِ فکطی ٍّوجؿتگی 

آهَظـ ٍپطٍضـ ثطفْسُ زاضز زض نَضتی ذَاّس تَاًؿت ٍؽیفِ ذغیطی کِ ثط زٍـ آًْبؾت ثِ ًحَ 

 ثِ فجبضت زیگط اظ فولکطز هٌبؾت ٍ کِ ازاضُ ّبی ثْطُ ٍض ٍپَیبیی زاقتِ ثبقٌس ٍ احؿي اًجبم زٌّس

 ی ثطذَضزاض ثبقٌس.قبیؿتِ ا

(Hatami et al,2012)      زض پػٍّف ذَز ثِ ایي ًتیجِ زؾت یبفتٌس کِ ثایي تقْاس ؾابظهبًی ٍ کیفیات

 .ضاثغِ هثجت ٍ هقٌی زاضی ٍجَز زاضز ثْطُ ٍضی ثب ظًسگی کبضی

 ،گیاطز ّساف زض آًْب ثْتط اًجبم های تحقق ا زض ٍاقـ ازاضاتی کِ اظ ثْطُ ٍضی هٌبؾت ثطذَضزاض ثبقٌس،

 تجْیعات زض حس قبثل قجَلی زض زؾتطؼ اؾات.  اهکبًبت ٍ ثبلاتطی ّؿتٌس، ز زاضای ضٍحیِ ثْتط ٍافطا

تط ضفتبض هسیطاى ثیف اًؿبى هساض اؾت ٍ ثب هسیط ٍ اضثبة ضجَؿ زٍؾتبًِ ٍ ضاثغِ کبضکٌبى ثب یکسیگط ٍ

ٍ  ثب هلاحؾِ ٍ  ثطذاَضزاض ثْاطُ ٍضی   ازاضاتای کاِ اظ   ضؾاوی.  هطافبت ّوطاُ اؾت تب ثب قَاًیي ذكاک 

هاَاًقی کاِ زض    هقبنس اًؿبًی ذاَز زؾات یبثٌاس،    ّب ٍثبقٌس ثطای ازاهِ حیبت ذَز قبزضًس ثِ ّسف

ٍ   ایي هَاًـ ضا قٌبؾبیی ٍ پیف ضٍی زاضًس، اظ اًقغابف پاصیطی لاظم ًیاع     اظ پیف پبی ذاَز ثطزاضًاس 

   .ثطذَض زاضًس

ٍ    ٍضی کبضکٌ  اضائِ الگَی ؾبذتبضی ثْطُ ایي تحقیقّسف اظ اًجبم   بى ثاط اؾابؼ ؾاطهبیِ اجتوابفی 

 .تْطاى اؾت پطٍضـ قْط ؾطهبیِ فکطی زض ازاضات آهَظـ ٍ

 ظًالات تحقيق

 ؾطهبیِ فکطی کسام اؾت؟ الگَی ؾبذتبضی ثْطُ ٍضی ثطاؾبؼ ؾطهبیِ اجتوبفی ٍ -1

 ثْطُ ٍضی زاضز؟ ثط تطیي تأثیط ضاؾطهبیِ فکطی ثیف کسام فبهل ؾطهبیِ اجتوبفی ٍ -2

-ًُیکَیی ثطاظـ الگَی ؾبذتبضی اثقبز ؾطهبیِ اجتوبفی ٍ ؾطهبیِ فکطی ثاط ثْاط  هیعاى قبذم  -3

 ٍضی چقسض اؾت ؟

 ريغ 

 اظ ًاَؿ پاػٍّف ّابی ّوجؿاتگی      اظ لحبػ ّسف اظ ًَؿ کبضثطزی ٍاظ ًؾط ضٍـ تَنیفی ایي تحقیق

 .اؾت

 ريغ ومًوٍ گيری ومًوٍ ي جامعٍ آماری،

آهَظـ ٍ پاطٍضـ  ات کلیِ کبضکٌبى ازاضًفط 3000جبهقِ آهبضی هَضز هغبلقِ زض ایي پػٍّف قبهل  

هكاغَل ثاِ کابض    1390زض پبییع کِ  ثب هسضک تحهیلی زیپلن ثِ ثبلااؾت گبًِ قْط تْطاى 19هٌبعق 

ثاب تَجاِ ثاِ حاساقل      اؾتفبزُ قاس. ثِ هٌؾَض ثطآٍضز حساقل حجن ًوًَِ اظ فطهَل کَکطاى  ثَزُ اًس.
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اًتربة قسًس کِ تَؾظ ًوًَِ ّب پطؾكٌبهِ تکویل  ضٍـ تهبزفی ؾبزُ ًفط ثِ 382ًوًَِ هَضز ًیبظ 

 ٍ هَضز تحلیل ٍاقـ قس کِ زض شیل هكرهبت ًوًَِ آهبضی پػٍّف اضائِ هی قَز:

 

 

 

 ظابقٍ  کار تأَل، تًزيع فراياوي ي درصد آزمًدوي َا بٍ تفکيک جىعيت،تحصيلات، :7جديل 
 زضنس فطاٍاًی گعیٌِ ّب

4/53 204 ظى  

6/46 178 هطز  

8/68 263 هتبّل  

2/31 119 هجطز  

6/25 98 ؾبثقِ کبض یک تب پٌ  ؾبل  

6/20 80 ؾبل 10ؾبثقِ کبض پٌ  تب   

8/19 76 ؾبل 15تب  10ؾبثقِ کبض   

7/33 129 ؾبل ثِ ثبلا 15ؾبثقِ کبض   

6/36 14 تحهیلات زیپلن ٍ فَت زیپلن  

4/55 212 تحهیلات لیؿبًؽ  

1/8 31 تحهیلا ت فَت لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط  

 

ٍ   ثیف تط افطاز ًوًَِ ظى ّؿتٌس.ض ًوًَِ هَضز هغبلقِ ثیفز  تطیي افاطاززاضای  تحهایلات لیؿابًؽ 

 هتأّل ّؿتٌس.    ؾبثقِ پبًعزُ ؾبل ثِ ثبلا ثطذَضزاض ثَزُ ٍ

 ابسارپصيَػ

ؾطهبیِ فکطی پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ؾطهبیِ فکطی )ثٌتیؽ( کاِ اثقابز    هسیطیت ( ثطای اًساظُ گیطی 1

ِ   ؾاطهبیِ ؾابذتبضی،   ؾطهبیِ اًؿابًی، کِ قبهل ؾِ ؾغح  ؾطهبیِ فکطی ضا اؾات،    ای ؾاطهبیِ ضاثغا

ؾَال هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفت. ًتابی  هحبؾاجبت آهابضی ثاب اؾاتفبزُ اظ ضٍـ آلفابی        50هكتول ثط

 ّاب ضاطیت ّوؿابًی زضًٍای ؾاَال    زّس کطًٍجبخ ثِ هٌؾَض ثطآٍضز ّوؿبًی زضًٍی ؾَال ّبًكبى هی

 ی اظ ّوؿبًی زضًٍی ثؿیبض ثبلای ایي پطؾكٌبهِ اؾت.اؾت. ایي ضطیت حبک93/0

ٍ  ثطای اًساظُ گیطی ثْطُ ٍضی عجق تقبضیف )لٌسل، ضاثیٌع، ضاًفتل( (2  کابضایی   ثْطُ ٍضی، اثطثركای 

اثقابز فولکاطز عجاق    ثبقس اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز اچیَ اؾتفبزُ قسُ اؾت کاِ  فولکطز کبضکٌبى هی

 قاٌبذت  تاَاى، آقاکبضی یاب   : قاَز ٍ قابهل  ذلانِ های « چیَا»الگَی ّطؾی ٍ گلساؾویت زضٍاغُ 
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هكاتول   هحیظ، افتجبض، اضظیبثی، )پكتیجبًی ؾبظهبًی(، توبیل )اًگیعـ یب هیل(، )ازضاک ًقف(،کوک

هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفت. ًتبی  هحبؾجبت آهبضی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفبی کطًٍجابخ ثاِ    ؾَال 47 ثط

اؾات.   87/0ّاب  زّس ضطیت ّوؿبًی زضًٍی ؾاَال ل ّبًكبى هیهٌؾَض ثط آٍضز ّوؿبًی زضًٍی ؾَا

 ایي ضطیت حبکی اظ ّوؿبًی زضًٍی ایي پطؾكٌبهِ اؾت.

 اجتوابفی  ؾاطهبیِ  هحقاق ؾابذتِ   پطؾكاٌبهِ   اجتوابفی ثطای اًساظُ گیاطی هاسیطیت ؾاطهبیِ     (3 

بٍى ٍ افتوابز، قاجکِ ٍ ٌّجبضّابی هكاتطک، تقا      :ضا کِ قابهل  اجتوبفی( کِ اثقبز ؾطهبیِ نیبزی)

ّوکبضی هتقبثل، اًؿجبم ٍ ّوجؿتگی جوقی، ّوسلی ٍ زضک ٍ احتطام هتقبثل، ّویبضی ٍ هكابضکت  

ؾَال هاَضز اؾاتفبزُ قاطاض گطفات. ًتابی  هحبؾاجبت        31اؾت، هكتول ثط زاٍعلجبًِ، َّیت جوقی 

زّاس  آهبضی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفبی کطًٍجبخ ثِ هٌؾَض ثط آٍضز ّوؿبًی زضًٍی ؾاَال ّبًكابى های   

 اؾت. ایي ضطیت حبکی اظ ّوؿبًی زضًٍی ایي پطؾكٌبهِ اؾت90/0ضطیت ّوؿبًی زضًٍی ؾَال ّب

ضٍایای آًْاب زض    ثْاطُ ٍضی اؾاتبًساضز اؾات،   پطؾكٌبهِ ثب تَجِ ثِ ایٌکِ پطؾكٌبهِ ؾطهبیِ فکطی ٍ 

اظؾَی زیگط هترههبى آهبضی پطؾكاٌبهِ ضا ثاِ    .قسز ذبضجی ٍ زاذلی تبییس قسُ اؾتهغبلقبت هت

ٍ ثاطای زؾاتیبثی ثاِ هیاعاى ضٍایای هحتاَای       حبػ ضٍایی زض ایي پػٍّف هَضز تبییس قطاض زازُ اًاس  ل

پطؾكٌبهِ هحقق ؾبذتِ ؾطهبیِ اجتوبفی، اثتسا پطؾكٌبهِ اٍلیِ زض اذتیبض اؾابتیس ضاٌّواب، هكابٍض،    

ثطذی اظ هسیطاى، کبضقٌبؾبى ٍ نبحجٌؾطاى آهَظـ ٍپاطٍضـ  قاطاض گطفات ٍ پاؽ اظ افوابل ًقغاِ       

ؾطات انلاحی آًبى، ًؿجت ثِ تٌؾین پطؾكٌبهِ ًْبیی اقسام گطزیس ٍ ضٍایی هاَضز ًؾاط ثاطای اثاعاض     ً

 ؾٌجف ثِ اثجبت ضؾیس.

 افتٍ َاي

 بُرٌ يری ظرمايٍ فکری، ماتريط َمبعتگي بيه ظرمايٍ اجتماعي، :2جديل 

 

ؾطهبیِ 

 اجتوبفی
 ثْطُ ٍضی ؾطهبیِ فکطی

 ؾطهبیِ اجتوبفی

519/0 1 ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ** 551/0 ** 

 ؾغح هقٌی زاضی
 

000/0  000/0  

 335 346 371 تقساز

 ؾطهبیِ فکطی

519/0 ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ** 1 **706/0 

000/0 ؾغح هقٌی زاضی  
 

000/0  

 329 362 346 تقساز

 ثْطُ ٍضی

551/0** ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى  **706/0  1 

000/0 ؾغح هقٌی زاضی  000/0  
 

 347 329 335 تقساز
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 ( ثبقاس قاست ضاثغاِ ضاقیف ٍ اگاط زض فبنالِ       0_±3/0ضطایت ّوجؿتگی هقٌبزاض اگط زض فبنالِ ) 

. ثبقس( ثبقس ضاثغِ قَی هی ±0/ 6-±1( ثبقس قست ضاثغِ هتَؾظ ٍ اگط زض فبنلِ ) 0±/ 3-± 6/0)

هاب  کٌس کِ زض ًوًَاِ تحقیاق   لاظم ثِ شکط اؾت جْت ضاثغِ ضا فلاهت ضطایت ّوجؿتگی تقییي هی

ثیي ؾطهبیِ فکطی ٍ ثْطُ ٍضی ضا ثغِ قَی ثطقطاض اؾت ٍ جْت ضاثغِ هثجت اؾت یقٌای ثاب افاعایف    

ؾطهبیِ فکطی، افعایف ثْطُ ٍضی ضا ذاَاّین زاقات ٍ ثایي ؾاطهبیِ اجتوابفی ٍ ثْاطُ ٍضی ضاثغاِ         

 هتَؾظ ثط قطاضاؾت ٍ جْت ضاثغِ هثجت اؾت.

وابفی ٍ ؾاطهبیِ فکاطی ثاط اؾابؼ      هبیِ اجتزض پبؾد ثِ ایي ؾَال پػٍّف کِ  الگَی ؾبذتبضی ؾط

  ٍضی کسام اؾت؟ثْطُ

 ّبٍضی ٍ اثقبز آىؾطهبیِ فکطی  ثط ثْطُ قَز: الگَی ؾبذتبضی ؾطهبیِ اجتوبفی ٍالگَی ظیط اضائِ هی

 
 َاي ابعاد آن ظرمايٍ فکری با بُرٌ يری ظرمايٍ اجتماعي ي الگًی ظاختاریمدل  :7ؼکل 

هتغیط پٌْبى ثیطًٍای اثقابز ؾاطهبیِ اجتوابفی      یعاى ثبضگصاضی یب تبثیط()ه هیعاى لاهجسای 1زض قکل 

 ،67/0 «تقبٍى ٍ ّوکابضی هتقبثال  » ،75/0« ّب ٍ ٌّجبضّبی هكتطکقجکِ» ،66/0 «افتوبز» قبهل

ّویاابضی ٍ » ،65/0« ّوااسلی ٍ زضک ٍ احتااطام هتقبثاال »، 83/0«اًؿااجبم ٍ ّوجؿااتگی جوقاای »

ّاب  هتغیاط   ثبقس کاِ اظ تجویاـ ایاي قابذم    هی 63/0«َّیت جوقی»، 54/0 «هكبضکت زاٍعلجبًِ

 19ضطیت تبثیط گصاضی زاضز ثِ فجبضت زقیق تط  19/0ؾطهبیِ اجتوبفی قکل هی گیطز ٍ زض هجوَؿ 

 قَز.ّب پَقف زازُ هیزضنس اظ تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ ثْطُ ٍضی تَؾظ هجوَفِ ای اظ ایي قبذم

طیي ٍ هتغیط ّویبضی ٍ هكابضکت زاٍعلجبًاِ کوتاطیي    هتغیط اًؿجبم ٍ ّوجؿتگی جوقی ثیبًگط ثبلات

)هیعاى ثبضگصاضی  هیعاى لاهجسای ضقن قست اًؿجبم زضًٍی زض هتغیط پٌْبى ثیطًٍی ضا ًكبى هی زّس.
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« ؾطهبیِ ؾبذتبضی»، 85/0«ؾطهبیِ اًؿبًی» هتغیط پٌْبى ثیطًٍی اثقبز ؾطهبیِ فکطی قبهل یب تبثیط(

 ّب  هتغیط ؾطهبیِ فکطی قکل مثبقس کِ اظ تجویـ ایي قبذمهی 85/0 «ؾطهبیِ ضاثغِ ای» ،75/0

زضناس اظ تغییاطات هتغیاط     62تاط  ضطیت تبثیط گصاضی زاضز ثِ فجبضت زقیق 62/0گیطز ٍ زض هجوَؿ 

هتغیط ؾطهبیِ ضاثغاِ ای   قَز.ّب پَقف زازُ هیٍاثؿتِ ثْطُ ٍضی تَؾظ هجوَفِ ای اظ ایي قبذم

یط ؾطهبیِ ؾبذتبضی کوتاطیي ضقان قاست اًؿاجبم زضًٍای زض هتغیاط       ٍ اًؿبًی ثیبًگط ثبلاتطیي ٍ هتغ

هتغیط پٌْبى زضًٍی ٍ اثقابز   )هیعاى ثبضگصاضی یب تبثیط( زّس. هیعاى لاهجسایپٌْبى ثیطًٍی ضا ًكبى هی

، 85/0 «افتجاابض» 77/0 «اضظیاابثی» ،83/0 «توبیاال»، 74/0 «کوااک» قاابهل «اثقاابز ثْااطُ ٍضی 

-ّب هتغیط ثْطُکِ اظ تجویـ ایي قبذم ،28/0 «ضی یب قٌبذتآقکب»، 43/0«تَاى»، 61/0«هحیظ»

هتغیط افتجبض ثبلاتطیي ٍ هتغیط تَاى کوتطیي ضقن قست اًؿجبم زضًٍی زض هتغیاط   گیطز.ٍضی قکل هی

 زّس.پٌْبى ثیطًٍی ضا ًكبى هی

زض پبؾد ثِ ایي ؾَال پػٍّف کِ هیعاى قبذم ًیکَیی ثطاظـ الگَی ؾبذتبضی ؾطهبیِ اجتوبفی ٍ 

 ّب چقسض اؾت؟  ؾطهبیِ فکطی ثط ثْطُ ٍضی اثقبز آى

هی ثبقس هی تَاى ثیابى کاطز کاِ ایاي هاسل      92/0ایي هسل ثطاثطزض «قبذم ًیکَیی ثطاظـ»هیعاى 

هیعاى ضطیت ثسؾت آهسُ ثیبًگط اثاط هؿاتقین ؾاطهبیِ فکاطی ٍ      ثطاظـ قبثل قجَلی ثب ٍاققیت زاضز.

 ثبقس.ؾطهبیِ اجتوبفی ثب ثْطُ ٍضی هی

-کساهیک اظ اثقبز ؾطهبیِ اجتوبفی ٍ اثقبز ؾاطهبیِ فکاطی ثایف    ؾد ثِ ایي ؾَال پػٍّف کِ:زض پب

 تطیي تأثیط ضا ثط ثْطُ ٍضی زاضز؟

تاَاى  تاطیي اثاط هؿاتقین ضا های    ثایف ثب تَجِ ثِ هسل اضائِ قسُ، هسل فَت ثیابًگط ایاي اؾات کاِ     

طهبیِ فکاطی ٍ اًؿاجبم ٍ   فٌَاى اثط هؿتقین ؾاطهبیِ ضاثغاِ ای ٍ ؾاطهبیِ اًؿابًی زض ثقاس ؾا       تحت

 ّوجؿتگی جوقی زض ثقس ؾطهبیِ اجتوبفی فٌَاى ًوَز.  

 ارائٍ ؼدٌَای مرتبط با برازغ مدل  : معرف ؼاخص7جديل 
 تفؿیط هیعاى قبذم

 (90/0ثطاظـ فبلی )هلاک ثیف اظ 91/0 لَئیع )قبذم ثطاظـ غیطًطم( -تبکط

 (90/0)هلاک ثیف اظثطاظـ فبلی  91/0 قسُ( ثٌتلط )قبذم ثطاظـ ًطم -ثًَت

 (70/0ثطاظـ فبلی )هلاک ثیف اظ  72/0 َّلتط

 (05/0ثطاظـ فبلی )هلاک کوتط یب هؿبٍی  RMSEA 05/0  ضیكِ ذغبی هیبًگیي هجصٍضات تقطیت

GFI 92/0 (90/0ثطاظـ فبلی )هلاک ثیف اظ 

  
َ     ثب تأکیس ثط پٌ  قبذم ًیکَیی ثطاظـ هی ّابی   ٍ زازُ تَاى ثِ ثطاظـ هاسل تاسٍیي قاسُ اظ یکؿا

ثٌبثطایي اًغجبت هغلَثی ثیي هسل ثِ تهاَیط زضآهاسُ ٍ یاب هاسل      تجطثی اظ ؾَی زیگط، تأکیس زاقت.

ّبی تجطثی فطاّن گطزیسُ ٍ ثطاظـ هغلَة هقطف الگَیبثی هقبزلات ؾبذتبضی  ؾبذتبضی قسُ ثب زازُ
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، ایاي تحقیاق  ًْابیی  ثٌاسی   زض جوـ ثب تأکیس ثط ؾطهبیِ فکطی ٍ ؾطهبیِ اجتوبفی ثب ثْطُ ٍضی اؾت.

قابذم ثاطاظـ    اظ ثطاظـ کبهلی ثطذَضزاض ثَزُ ظیاطا،  قَز کِ هسل پیكٌْبزی پػٍّكگط، هغطح هی

 ثاَزُ اؾات.   90/0(، ثبلاتط اظ91/0) ٍ قبذم ثطاظـ ًطم قسُ ثًَت ثٌتلط (91/0) لَئیع -غیطًطم تبکط

 چٌایي، ّن زّس. ا ًكبى هیثَزُ ٍ ثطاظـ هغلَة ض 70/0( ثبلاتط اظ 72/0) فلاٍُ ثط آى، قبذم َّلتط

ثَزُ ٍ هقاطف ثاطاظـ هاسل هحقاق      05/0(، هؿبٍی 05/0) ضیكِ ذغبی هیبًگیي هجصٍضات تقطیت

 اؾت.

تَاى ثب ثطاظـ هسل ثطای آظهَى ثطاظـ هسل ًؾطی تحقیق ثب تأکیس ثطپٌ  قبذم ًیکَیی ثطاظـ هی

طایي اًغجابت هغلاَثی ثایي    ثٌابث  تأکیس زاقات.  ّبی تجطثی اظ ؾَی زیگط،تسٍیي قسُ اظ یکؿَ ٍزازُ

ٍ    یب هسل ؾبذتبضی قسُ ثب زازُ ّبی ثِ تهَیط زض آهسُ ٍهسل ثاب   ّبی تجطثای فاطاّن گطزیاسُ اؾات 

     ٍ ٍاثؿاتِ   تأکیس ثط هقبزلات ؾبذتبضی، الگَیی هٌبؾت زض ظهیٌاِ ضاثغاِ ثایي هتغییطّابی هؿاتقل 

ایاي  جوـ ثٌسی ًْبیی  زض ثطاظـ هغلَة هقطف الگَیبثی هقبزلات ؾبذتبضی اؾت. عطاحی گطزیسُ ٍ

اظ ثطاظـ کبهلی ثطذَض زاضثاَزُ ظیاطا قابذم     قَز کِ هسل پیكٌْبزی پػٍّكگط،هغطح هی ،تحقیق

فلاٍُ ثاط   ثَزُ اؾت.90/0ثبلاتط اظ  قبذم ثطاظـ ًطم قسُ ثًَت ثٌتلط، تبکط ٍ -ثطاظـ غیط ًطم لَئیع

ضیكاِ ذغابی    چٌایي، ّن س.زّثطاظـ هغلَة ضا ًكبى هی ثَزُ 70/0ٍقبذم َّلتط ثعضگتط اظ  آى،

 .هقطف ثطاظـ هسل هحقق اؾت ثَزُ ٍ 05/0تط اظ گثعض هیبًگیي هجصٍضات تقطیت،

 وتيجٍ گيری بحث ي

ٍ  زاضزؾطهبیِ فکطی ثط ثْاطُ ٍضی تاأثیط    کِ اثقبز ؾطهبیِ اجتوبفی ٍ آى اؾت ایي تحقیقیبفتِ 

ؿابًی ٍ ؾاطهبیِ ضاثغاِ ای ثاط     تطیي اثط هؿتقین ضا هی تَاى تحت فٌَاى اثط هؿتقین ؾطهبیِ اًثیف

فلاٍُ ثط آى یبفتِ ّبی ثْطُ ٍضی ٍ ّوجؿتگی جوقی اظ اثقبز ؾطهبیِ اجتوبفی ثط ثْطُ ٍضی زاضاؾت 

ؾطهبیِ فکطی ًقف هْوی زض ثْطُ ٍضی کبضکٌابى آهاَظـ    ًكبى زاز ؾطهبیِ اجتوبفی ٍ ایي تحقیق

بط ؾطهبیِ اجتوابفی ثاب ثْاطُ ٍضی     ٍپطٍضـ زاضز. ًتبی  ایي پػٍّف ثب پػٍّف افطازی زض ظهیٌِ اضتج

 Agha naseri,2011 (Adelani,2010( ،),2008 i Bartolini & Bonatt،) (Salaran,2010))ّوچاَى ) 

(، (Bashar Doost,2010ثْطُ ٍضی ثب افطازی ّوچَى  زاضز ٍزض ظهیٌِ اضتجبط ؾطهبیِ فکطی ثب اًغجبت

(Tabatabaii,2011،) (,2010 (Huang ، 2001) , (Walker، Afrooz,2010) (  زض  زاضز.اًغجاااااااابت

ٍکلیاِ   ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی ثیي ؾطهبیِ اجتوابفی زاضز کِ ( اؽْبض هی(Adelani,2010پػٍّكی 

چٌیي ثیي تحهیلات ٍ ؾطهبیِ اجتوابفی، جٌؿایت ٍ ؾاطهبیِ    ٍ ّنفولکطز ٍجَز زاضز  ثب اثقبز آى 

 ًیع ثِ ایاي ًتیجاِ زؾات یبفتاِ کاِ:      Agha naseri,2011). )اجتوبفی ضاثغِ هقٌی زاض هكبّسُ قس

ضا  ایاي تحقیاق  کاِ ًتابی     کبضکٌبى ضاثغِ هثجت ٍ هقٌای زاضی زاضز.  اجتوبفی ثط ثْطُ ٍضی ؾطهبیِ

زض پػٍّف ذَز ثِ ایاي ًتیجاِ    (Ghasemi zadeh  et al,2011) .کٌس ٍ هٌغجق ثب آى اؾتتبییس هی
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طظًساى قابّس ٍ ایثابض اؾاتبى فابضؼ ثاب      کِ اضتجبط هقٌی زاضی ثیي ؾطهبیِ اجتوبفی ف ٌسزؾت یبفت

هجٌی ثط تاأثیط ؾاطهبیِ اجتوابفی     ایي تحقیقثبتَجِ ثِ ًتبی    ..کیفیت ظًسگی کبضی آًبى ٍجَز زاضز

پطٍضـ ثب اتربش تاساثیط   ثطثْطُ ٍضی پیكٌْبز هی قَز کِ ثطای افعایف ثْطُ ٍضی زض ازاضات آهَظـ ٍ

 ،ْات تقَیات ّوجؿاتگی جوقای    کٌابى زض ج ّابی آهاَظـ کبض  چٌیي ثطًبهِّن هٌبؾت هسیطیتی ٍ

چٌایي ایجابز تَافاق جوقای ضٍی هؿابئل      ٍجَز زضک هتقبثل ثیي افطاز ٍ ّان  نویویت ثیي افطاز،

تطیي اثط هؿاتقین  ثبتَجِ ثِ ایي کِ ّوجؿتگی جوقی ثیف فقبلیت قَز فلاٍُ ثط آى، ازاضاتهرتلف 

 قَز کِ:ضا زض ثْطُ ٍضی زاضز پیكٌْبز هی

 طاز زض ازاضات ثِ ٍجَز آیسافتوبز قَی ثیي اف. 

 جَ نویوی ثیي ّوکبضاى ایجبز قَز. 

 ّبی کبضی قطکت کٌٌس.ّب زاٍعلجبًِ زض تینّوکبضی ثیي افطاز تقَیت قَز تب آى 

 ٍُّبی اجتوبفی زض ازاضات جْت ضؾیسى ثِ هَفقیت تكکیل قَز.گط 

 ّب هكبضکت قَزثب افطاز زض تهوین گیطی.  

ًیع ثِ ایي ًتیجِ زؾت یبفت کِ ؾطهبیِ اجتوبفی ثط ؾطهبیِ فکاطی  ( Ghelichli,2005زض پػٍّكی )

-هی Lopes,2010)) زاضز. ٍ ثِ عَض کلی ثط ّط یک اظ فٌبنط ؾطهبیِ فکطی ضاثغِ هثجت ٍ هقٌی زاض

ِ  ٌبؾابیی ثطزاضّاب ٍ چْابضچَة   قزض فهط زاًف اهطٍظی قٌبذتي ٍ  گَیس: ّابی فکاطی   ّابی ؾاطهبی

-( ثبثات های  Tabatabaei,2011) عجق پػٍّف .ظم ٍ ضطٍضی اؾتّبی ؾبظهبًی لاهطتجظ ثب فٌبٍضی

( Bashar Doost,2010قَز ؾطهبیِ فکطی ٍ اثقبز آى ثاب فولکاطز ضاثغاِ هقٌای زاض زاضز. پاػٍّف )     

اؾت کِ ًتبی  آى حبکی اظ آى اؾت کِ ثیي ؾِ ثقس ؾاطهبیِ فکاطی    ایي تحقیقّوؿَ ٍ هٌغجق ثب 

ِ ؾاطهبی  ؾطهبیِ ؾبذتبضی، )ؾطهبیِ اًؿبًی،  .ثاب ثْاطُ ٍضی ضاثغاِ هقٌابزاضی ٍجاَز زاضز      ای(ِ ضاثغا

(M otalebi & Nazem2012)    زض پػٍّف ذَز ثِ ایي هغلت اقبضُ هی کٌٌس کِ ؾاطهبیِ اًؿابًی اظ

 .اثقبز ؾطهبیِ فکطی ثِ فٌَاى هْوتطیي قبذم زض هسل اضایِ قسُ پػٍّف آًبى قٌبذتِ قسُ اؾات 

قَز کِ ثاطای  أثیط ؾطهبیِ فکطی ثط ثْطُ ٍضی پیكٌْبز هیهجٌی ثط ت ایي تحقیقّبی ثبتَجِ ثِ یبفتِ

تاساثیطی اترابش گاطزز تاب      ّابی کبضآهاس هاسیطیتی،   زض آهَظـ ٍپطٍضـ ثب هکبًیعمافعایف ثْطُ ٍضی 

 تؿْیل ًَآٍضی نَضت پاصیطز،  ّبی ًَ اجطا قَز،ایسُ زضآهس ؾطاًِ افعایف یبثس، ّب کوتط قَز،ّعیٌِ

هٌبؾت ازاضی ایجابز قاَز ٍ ثاب اترابش      زؾبذتبض ٍجَ س کبّف یبثس،ّبی غیط ضطٍضی ٍ ظائثطٍکطاؾی

ٍفابزاضی   ثْتطیي ذسهبت ثاِ هكاتطیبى اضائاِ قاَز،     ضضبیت هكتطیبى جلت قَز، ّبی هٌبؾت،قیَُ

ثطای ضضبیت حساکثطی هكتطیبى ثاِ افاطاز    ثبظاض کبض قٌبؾبیی ٍ ًیبظ هكتطیبى ٍ هكتطیبى حفؼ قَز،

ٍ  ازاضُ ثبظذَضز زازُ قَز فلاٍُ ؾاطهبیِ هكاتطی ثابلاتطیي     ثط آى ثب تَجِ ثِ ایي کِ ؾطهبیِ اًؿابًی 

 کِ:تأثیط ضا زض افعایف ثْطُ ٍضی زاقتِ اؾت پیكٌْبز هی قَز 
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 کبضکٌبى ثِ ثبلاتطیي ؾغح قبیؿتگی ثطؾٌس. 

 ّوکبضی گطٍّی تقَیت قَز. 

 اظ عطیق آهَظـ کبضکٌبى اعلافبت افطاز ثِ ضٍظ قَز. 

 ؿت هٌبؾت قغلی هٌبؾت نَضت گیطزاًتربة افطاز هٌبؾت ثطای پ.  

  زازُ قَزظهبى ضفـ هكکلات اضثبة ضجَفبى ضا کبّف.    

  قَزضٍاثظ ثلٌس هست ثیي کبضکٌبى ٍ اضثبة ضجَؿ ضا حفؼ.  

 ؾغح ٍفب زاضی اضثبة ضجَؿ ثب ازاضات ضا افعایف زازُ قَز.  

تحقاق اّاساف    ز ٍجطكا قَز کِ ثب تَجِ ثاِ ًقاف ازاضات آهَظقای زض پی   اظ عطف زیگط پیكٌْبز هی

ثبفث تَؾقِ ثْاطُ ٍضی   ایي تحقیقّبی فطٌّگی ثب ثِ کبض ثؿتي یبفتِ اقتهبزی ٍ ؾیبؾی، اجتوبفی،

 .زض ازاضات قًَس
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