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Abstract 

Introduction: Undoubtedly, the lack of a common image will have 

consequences, both individually and in terms of teamwork and organization. The 

purpose of this study was to identify and rank the situational and personal the 

situational and personal predictors components affecting the mental imaging 

management behavior in the education department of Mazandaran province. 

Research methodology: This applied study was conducted using descriptive-

survey and cross-sectional approach. The statistical population included the 

education staff of Mazandaran province in 33 branches of this department in 

spring 1398 (39220 persons), and through using the amultistage random cluster 

sampling method with Karajsi and Morgan, 380 were chosen as the sample of 

the study. Data were collected using a researcher-made questionnaire with 72 

items (situational conditions 42 and personal conditions 30 items) and analyzed 

by SPSS and AMOS software.  

Findings: The findings showed that according to the results of exploratory and 

confirmatory factor analysis, components of performance evaluation, job 

conditions and position, role ambiguity (job stressors), leader-exchange 

member, organizational culture, political skills, accountability hierarchy, 

explaining situational conditions and components self-control, personal 

attraction, self-confidence, need for power, and conscience, which explain the 

personal circumstances affecting the management of subjective imagery in the 

Education Department of Mazandaran Province.  

Conclusion: Findings from Friedman test considering the components ranking 

showed that among all dimensions, the highest priority was related to the self-

control component with an average rank of 8/17 and the lowest priority (twelfth) 

was related to the accountability hierarchy with an average rank of 4/31. 
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Extended Abstract

Introduction: 
Perceptions, insights and undrestandings are very 

important in organizations and their management is 

an essential part of organizational life and a vital 

factor for effective organizational communication; 

So it can be said that one of the ways to fully 

understand organizational life is to understand 

imaging management. Job seekers during the 

interview try to create a positive image of 

themselves in the interviewer's mind or that 

managers (employees) want to create a true image of 

themselves in the minds of employees (managers); 

Or a company trying to create a positive image of its 

quality and expertise in the minds of customers are 

some of the applications of imaging management in 

organizations. Understanding the predictors of 

mental imagery management behavior helps us 

identify the factors that cause this behavior. 

Considering what has been mentioned, mental 

imagery has a significant role in orienting the 

activities of people in the organization, but what 

makes this issue significant for managers and 

officials of organizations is its effects on the 

individual performance of employees, which if 

inappropriate It is a country that has a vital impact 

on the future of adolescents and young people as the 

future makers of the country. 

Goal: 
The purpose of this study was to identify and rank 

the situational and personal the situational and 

personal predictors components affecting the mental 

imaging management behavior in the education 

department of Mazandaran province. 

 Method:  
This applied study was conducted using descriptive-

survey and cross-sectional approach. The statistical 

population included the education staff of 

Mazandaran province in 33 branches of this 

department in spring 1398 (39220 persons), and 

through using the amultistage random cluster 

sampling method with Karajsi and Morgan, 380 

were chosen as the sample of the study. Data were 

collected using a researcher-made questionnaire 

with 72 items (situational conditions 42 and personal 

conditions 30 items) and analyzed by SPSS and 

AMOS software.  

 Findings: 
The findings showed that according to the results of 

exploratory and confirmatory factor analysis, 

components of performance evaluation, job 

conditions and position, role ambiguity (job 

stressors), leader-exchange member, organizational 

culture, political skills, accountability hierarchy, 

explaining situational conditions and components 

self-control, personal attraction, self-confidence, 

need for power, and conscience, which explain the 

personal circumstances affecting the management of 

subjective imagery in the Education Department of 

Mazandaran Province.  

Results: 
From the perspective of the participants in the study, 

the situational condition variable had a significant 

and positive effect on the management of mental 

imaging, so that by improving the status of the 

predictor variable, the criterion variable was 

promoted. The standard path coefficient of the 

variable of personal conditions on the management 

of mental imaging was equal to 0.26, t value was 

3.421 and P-value was less than 0.05. The 

conclusion is that, from the perspective of those 

present in the study, the variable of personal 

circumstances had a significant and positive effect 

on the management of mental imaging, so that by 

improving the status of the predictor variable, the 

criterion variable was promoted.
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 کلیدی:های واژه

 ،یذهن یرپردازیتصو تیریمد،  یرتبه بند
 کننده ینبی شیپ، یوضع کننده ینبی شیپ

 یشخص

 چکیده
و هم از لحاظ کار  را، هم از نظر فردی یمشترك، تبعات و عواقب ریتصو کیعدم وجود  د،یترد یب :مقدمه و هدف

 یوشخص یوضع یامولفه ه یو رتبه بند ییبه دنبال خواهد داشت. هدف از پژوهش حاضر، شناسا یو سازمان یمیت
 ست.در اداره آموزش و پرورش استان مازندران بوده ا یذهن یرپردازیتصو تیریموثر بر رفتارمد

 یم یقطعمو بصورت  یشیمایپ -یفیروش، توص ثیو ازح یپژوهش ازنظر هدف، کاربرد :پژوهش یروش شناس
اداره، به تعداد  نیبه اشع 33در  1398شامل کارکنان آموزش و پرورش استان مازندران در بهار  ی. جامعه آمارباشد

مورگان  یجدول کرجس زابا استفاده  ای چند مرحله ای خوشه یرگی با روش نمونه انیم نینفر بودند که از ا 39220
 یتیموقع طی)شرا هگوی 72 اب ساخته محقق پرسشنامه از استفاده با ا نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند داده 380تعداد 

 رارگرفت.تحلیل ق مورد AMOSو   SPSSافزارهای نرم طریق از و آوری (، جمعهیگو 30 یشخص طیو شرا 42
 گاهیو جا طیملکرد، شراع یابیارز های نشان دادمولفه یدییوتأ یاکتشاف یعامل لیحاصل از تحل های افتهی :هایافته
سلسله  ،یاسیس های مهارت ،یضو،  فرهنگ سازمانع-(، مبادله رهبریشغل زای ابهام نقش)عوامل استرس ،یشغل

 ،یشخص تی(، جذابیابی)خود ارزیدکنترلخو ، ها ( و مولفهیتی)وضع یتیموقع طیشرا کننده نییتب ،یمراتب پاسخگوئ
 یرپردازیتصو تیریموثر بر مد یشخص طیشرا کننده نیی( تبیشناس فهیبه قدرت و وجدان)وظ ازیاعتماد به نفس، ن

 .اند در اداره آموزش و پرورش استان مازندران، بوده یذهن
 هیکل انیاد که در ممولفه ها نشان د یدر بحث رتبه بند دمنیحاصل از آزمون فر یها افتهی گیری:نتیجهبحث و 

)دوازدهم( مربوط به  تیولوا نیتر نیو پائ 17/8رتبه  نیانگیبا م یمربوط به مولفه خودکنترل تیاولو نیابعاد، بالاتر
 بوده است. 31/4رتبه  نیانگیبا م یمولفه سلسله مراتب پاسخگوئ

  یمحمد صالح :ولومسنویسنده * 

 رانیا ،یواحد سار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد اریدانش نشانی:

 09111514142  تلفن:

 Drsalehi@iausari.ac.ir پست الکترونیکی:
 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  2،شماره 13سال ، 1401 خرداد و تیر 
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  مهدمق
استفاده از روشها  ازمندین  تیو رضا تیو موفق یابیدست یمدیریت تصویرسازی یکی از جنبه های ادراکی رفتار سازمانی است. سازمان ها برا

به ادراکات و  دیسازمان ها با(. Sportii, 2020) کنند نیمنافع سازمان تام یرا بر مبنا یو حرفه ا یهستند تا منافع دشخص ییها کیو تکن
مدیریت تصویر سازی، فراگردی است که طی آن . (Mayer, 2020) کننددر برطرف کردن آن  یخود توجه کرده و سع کارمندانتصورات 

ش افراد می کوشند تا واکنش دیگران نسبت به افکارشان یا تصویر خود درذهن دیگران را پیگیری کنند و مثبت جلوه دهند. کمبود منابع، افزای
رمندان در سازمان ها برای به دست شدن روزافزون محیط کار و عدم ثبات اقتصادی باعث شده است که کا یرقابتتعداد افراد جویای کار، 

یک آوردن منافع بیشتر به استفاده از هر راه و روشی دست بزنند تا بدین ترتیب ارزش خود را در سازمان افزایش دهند. برای این هدف کارمند 
 ;Zivnuska & et al, 2010) سازمان ممکن است دست به اقدامات سیاسی بزند تا برای مثال خود را فردی با قدرت یا پر نفوذ جلوه دهد

Kazemi, 2010) .) ها دارند را کنترل کنند.  از آن گرانیکه د یدارند برداشت ها و تصورات یسع گرانیخود با د یافراد در تعاملات اجتماع
اخل سازمان و چه خارج خواهند چه در د یاست که افراد م نیا رپردازییبرای تصو هیاول زهینگپردازی معتقدند ا ریتصو تیریتئوری پردازان مد

به نظر میرسد افراد تأثیرگذار، نقش فعالی در چگونگی .  (Rozenfeld & et al, 1995)شوند، اجتناب کنند یابیارز یمنف که نیاز آن، از ا
مدیریت . پژوهش های اولیه گافمن گام هایی ابتدایی در شکل گیری مفهوم دکه دیگران از آنها دارند، بازی می کنن یتشکیل تصویر

وی مدیریت تصویرسازی را رفتاری تعریف میکند که با هدف تحت تأثیر قراردادن ادراك دیگران و  .(Goffman, 1978) تصویرسازی است
کارمندان جهت حفاظت و  ی: رفتارهای فردکنند میدر جهت منافع شخصی است. وین و لیدن نیز مدیریت تصویرسازی را اینگونه تعریف 

( ازآنها. کارمندان از طریق مدیریت رانیشخصی خود یا تأثیرگذاری برنحوة ادراك افرادمهم دیگر )مانند سرپرست ها و مدنگهداری از وجهة 
ادراکات، (.  Wayne and Liden, 2003) دتصویرسازی سعی میکنند، اعتماد و احترام دیگر همکاران و به ویژه سرپرستان خود را به دست آورن

برای برقراری ارتباطات  یاتیح یو عامل یسازمان یزندگ یها بخش اساس آن تیریدر سازمان ها دارند و مد ادییز تیتصورات و برداشت ها اهم
 که نیا است. رپردازییصوت تیریشناخت مد ،یسازمان یاز راه های شناخت کامل زندگ یکیتوان گفت  یموثر است؛ به طوری که م یسازمان
 خواهندی)کارکنان( م رانیمد نکهیا ایو  جادکنندیاز خود در ذهن مصاحبه گر ا یمثبت ریکوشند تصو یاستخدام هنگام مصاحبه م انیمتقاض
خود  ییراو تخصص گ تیفیاز ک یمثبت ریتصو کندیکه تلاش م یشرکت ای( بوجود آورند؛ و رانیاز خودشان درذهن کارکنان )مد یدرست ریتصو

کننده  ینیب شیفهم پ.  (Schokker, 2007) در سازمان ها هستند رپردازییتصو تیریازکاربردهای مد یکند، برخ جادیا انیدر ذهن مشتر
. با توجه به آنچه ذکر کند یمشوند کمک  یرفتار م نیکه موجب بروز ا یعوامل ییبه ما در شناسا یپردازی ذهن ریتصو تیریهای رفتار مد

و  رانیاد در سازمان دارد اما آنچه اهمیت این موضوع را برای مدشد تصویر پردازی ذهنی نقش قابل توجهی در سوگیری فعالیت های افر
کارکنان می باشد که در صورت نامناسب بودن آن  کشور بوده و اثر  یسازمان ها قابل توجه می سازد، اثرات آن بر عملکرد فرد ولانومس
به  یگردد، توجه نه چندان جد یسازمان مشاهده م نیکه در اچه  سازان کشور دارد، اما آن ندهینوجوانان و جوانان به عنوان آ ندهیبر آ یاتیح

 یرپردازیتصو تیریمد» تی. با توجه به اهماستمختلف آن  یها کیتاکت یکننده ها ینیب شیو پ «یذهن یرپردازیتصو تیریمد»مقوله 
کارکنان  یدر سازمان و عملکرد فرد یمنابع انسان تیریبر مد حیصح یریکارگه که در صورت کنترل و ب یدر سازمان و اثرات مثبت «یذهن

مناسب، بخصوص  یها گاهیدر جا ستهیو ضرورت قرار دادن افراد شا یامروز یدر سازمان ها یسالار ستهیلزوم شا ن،یچن گذارد و هم یم
 یوضع یکننده ها ینیب شیبر اساس پ یذهن یرپردازیتصو تیریمد یآموزش، ضرورت انجام پژوهش در خصوص رفتارها یها ستمیدر س

 یامدهاپی با ها کارکنان سازمان یتیشخص های یژگیو انیبه رابطه بالقوه م یادیتوجه ز ر،یاخ های کند. در سال یم داینمود پ یو شخص
عملکرد  ،یشغل تیچون رضا یجینتا حیتشردر  یتیشخص های یژگیو تیصورت گرفته است. پژوهشگران در خصوص مطلوب یو سازمان یکار
 وزلی.  (Hasani & et al, 2013)اند دهیرس یقابل قبول جیبه نتا یو استرس و فشار روان یرفتار اجتماع ،یرهبر ،یتیریمد یاثربخش ،یشغل

 رپردازییتصو تیریمد اءاحی و رنجوری پرداخت و بر ارتباط روان یبر خودکنترل یاجتماع های طیمح ریدرتاث تی( به نقش شخص2012)
 کیممکن است تاکت یتیموقع طیشرا .(Uziel, 2012) نقش دارند رپردازییتصو تیریمد اءاحی در فردی  های و نشان داد که تفاوت دکردیتاک

عضو، سطوح سلسله -از جمله ابهام نقش، مبادله رهبر یقرار دهند. برای مثال، عوامل ریمورد استفاده را تحت تاث رپردازییتصو تیریمد های
خاص  های کیبا تاکت یفرهنگ سازمان انیرابطه م زین قاتیاز تحق بعضی. اند قرار گرفته یمورد بررس قاتیو ابهام در تحق ،ییپاسخگو یمراتب

و  شود یم یتلق یرناپذی تضاد و تعارض امر اجتناب.  (Tabarsa & Moeini, 2014) اند قرار داده یرا مورد بررس رپردازییتصو تیریمد
 نیرقابت و تعارض استفاده خواهد شد. بنابرا نیاست که در ا ای اسلحه نینخست شود، یم انینما یاسیاعمال نفوذ و قدرت که در رفتار س

در نظر  یزشت و منف یتیرا فعال یاسیاست. اما اغلب افراد رفتار س یسازمان یزندگ رناپذی اجتناب های از جنبه یاسیآشکار است که رفتار س
 ییابزارها دیبه علت وجودتکثرمنافع، با ای است که در هر جامعه دهیا نیاز ا یخود ناش یو اصل هیاول یدر معنا استیکه س یدر حال رند،گی یم

 تیریمد یرکارگی به ها، در سازمان یاسیس یاز رفتارها یکیمذاکره و گفت و گو وجود داشته باشد.  قیافراد از طر های رفع اختلاف یبرا
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قرار دهند.  ریرا تحت تأث گرانید تیدر ذهن رشانیتا تصو کوشند می ها در سازمان یادی( توسط افراد است. افراد زریتأث تیری)مد یرپردازیتصو
 ییبه رفتارها دهیا نی. اشوند یم ریدرگ یرپردازیتصو تیریمد یدر رفتارها یاریکه افراد بس دهند می نشان ها در سازمان قاتیتحق جینتا

  .(Sharifi & Nargesian, 2013)  کنند یها دارند، کنترل م از آن گرانیرا که د یریبا استفاده از آن، تصو افراداشاره دارد که 
تلاش  نی. اباشد یمطرح م یاز خود است که در تعاملات اجتماع رییتلاش فرد برای تحت کنترل درآوردن تصو رپردازییتصو تیریمد      

 & Tabarsa( است )دواریعه رفتارهای خاص )تقلمجمو ایو  یمصنوع های شینما ،یرکلامیارتباط غ ،یشفاه انیب های کیشامل تکن

Moeini, 2014 .)یرهایبر متغ ها کیتاکت نیبه اثر ا توان یبه آن توجه شده، م قاتیکه در تحق یرپردازیتصو تیریمد یامدهاین پیتر از مهم 
بهبود عزت نفس  ،یسازمان یشهروند یرفتارها ،یاستخدام های مصاحبه ،یشغل یارتقا ،یشغل تیعملکرد، رضا یابیارز رینظ یمهم سازمان

 یضد شهروند یمانند اخراج، کاهش حقوق و رفتارها یاجتناب از موارد نامطلوب ،یت در کارراهة شغلیموفق ،یسازمان یمشارکت، اثربخش ،یفرد
 یدر قالب هشت مفهوم اصل یفرع یهمکاران انجام شد موضوع ها انویکه توسط دامغان یدر پژوهش. (Faehangi & et al, 2010)اشاره کرد 

 یتظاهر؛ تضرع؛ ارعاب؛ رفتارها ؛ییخودارتقا ؛ینیریاند از: خودشبوده، قرار گرفت که عبارت رانیدب یرپردازیتصو تیریمد یهاکیکه همان تاکت
تحت عنوان  یقیدر تحق یمهدو (.(Damghanian & et al, 2018یچالش یهاتیموقعخاموش؛ واکنش در  یهاکارانه؛ اعتراضمحافظه

متمرکز بر شغل با عملکرد کارکنان از  کیتاکت نی، نشان دادکه ب«بر عملکرد کارکنان وزارت دفاع یپرداز ریتصو تیریمد های کیرتاکتیتاث»
و  یبا عملکرد شغل یپرداز ریتصو تیریمد یها کیتاکت نیمشاهده شدکه ب ن،یمشاهده شد. همچن یدار یمعن یسازمان رابطه منف دگاهید

 داری یرابطه معن ،یمتمرکز بر شغل با عملکرد شغل کیمتمرکز بر خود و تاکت کیمتمرکز بر سرپرست، تاکت کیتاکت یعنیهر سه مولفه آن 
به عنوان ابزاری برای استفاده هرچه  رسازییتصو تیریمد یو معرف یبه بررس یو همکاران درپژوهش میهی(. Mahdavi, 2017)وجود ندارد 

 ارتزی یزدانیو  انیکه توسط دامغان یقیدر تحق(. Deihim & at al, 2016) آن پرداختند نییو تب حیو توض یهای آموزش سازمان شتردریب
( در بروز رفتار یدرون یابیو خودارز ،یو فشار شغل ،یتیریمد تیتعاملات، حما ی)فراوان یوشخص یانجام گرفت، نشان داده شدکه عوامل وضع

تعاملات  یو فراوان یرمنفیتاث یذهن رپردازییتصو تیریبر مد یتیریمد تیو حما یدرون یابیموثر هستند. خود ارز یذهن رپردازییتصو تیریمد
 رپردازییتصو تیریمد هایبروز رفتار ینیب شیقادر به پ یو شخص یاز عوامل وضع یبیترک نیچن مثبت دارند؛ هم ریبر آن تاث یو فشار شغل

( عنوان کردند در حوزه مدیریت منابع 2022) قیصری و همکاران(.  (Damghanian & Yazdani Ziarat, 2016در سازمان هستند یذهن
 عواملی هستند که می توانند در بهسازی منابع انسانی سازمان آموزش و پرورش تهران موثر باشندجزء د فردی و سازمانی ابعاانسانی 

(Gheisari, 2022.)  یذهن یرپردازیتصو تیریو مد یاسیس های مهارت ریتاث یبه بررس یو رستگار در پژوهش ارتزی یزدانیدر پژوهشی 
و صدافت  ای شبکه ییتوانا ،یشخص نینفوذ ب ،یاجتماع یاری)هوش یاسیس های نشان داد که مهارت ها افتهیپرداختند.  گریکدیبر  گرانید

 زیو ن یاسیس های استفاده کارکنان از مهارت زانیموثر هستند و م گرانید یذهن یرپردازیتصو تیریاستفاده از فنون مد یی( بر توانایظاهر
و  سریکه توسط ک یدر پژوهش(.  (Yazdani ziarat & Rastegar, 2014در حد متوسط به بالا بود یرپردازیتصو تیریاستفاده از فنون مد

 های در سازه یواکنش شیگرا کیبه عنوان  یرپردازیتصو تیریکارمندان مغرضانه است؟ انجام شد مد یبررس ای( و تحت عنوان آ2019) نیپ
روابط  ینبی شیپ ییتوانا ق،یدر هر سه گروه مورد تحق یذهن یرپردازیتصو تیرینشان داد که مد قیتحق جیشد، نتا انیدر محل کارب یمنیا
تحقیقی با هدف پیش بینی فرسودگی شغلی ( در 2017یادگار و صیف )(.(Keiser & Payne, 2019در محل کار را داشته است  یمنیا جادیا

و  رییبه تغ لیابهام نقش، م یگریانجیبا م میرمستقیو اثر غ میاثر مستق یدارا یتعهدسازمان بر اساس تعهد و عدالت سازمانی عنوان کردند

 & Yadegar) است شغلییبر فرسودگ میاثر مستق یو تعارض نقش دارا رییبه تغ لیاست. ابهام نقش، م شغلییتعارض نقش بر فرسودگ

Seif, 2017). پرداختند و نشان دادند  یرپردازیتصو تیریانکار مد رقابلینقش مهم و غ یبه بررس یقی( در تحق2017و دوبوش ) هابر گنیگ
 ,Gegenhuber & Dobusch)دارد  یمعنادار ریتاث گذار هیو جذب سرما یدر حفظ مشتر یرپردازیتصو تیریمد های کیکه استفاده از تکن

 واندت یم یاسترس شغل شیافزا( در پژوهشی با هدف بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی و استرس بر بهره وری کارکنان 2020مهدیپور )(. 2017
 یم جیشود. بر اساس نتا یکارکنان م یبهره ور شیمنجر به افزا تواند یم ریمتغ نیکارکنان و برعکس کاهش ا یمنجر به کاهش بهره ور

 ,Mahdipour) کند یم فایا یانجینقش م ییو مردگرا سکیامتناع از ر ،ییفاصله قدرت، فردگرا نیدر رابطه ب یاسترس شغل ریگفت متغ توان

 تیریعضو دارند و رفتار مد-بر تبادل رهبر یمثبت ریتاث یتیشخص های یژگینشان دادندکه و یقی( درتحق2015) ونگ و چانگ .(. 2020
 تیریرفتار مد نیرابطه ب ینشان داد که انسجام گروه جینتا نیچن . همکند یم فایها ا آن انیدر م ینقش مهم زیها ن آن یرپردازیتصو

 تیریمد دکهیرس جهینت نیبه ا ی( در پژوهش2015وال )(.  (Weng & chang, 2015دهد یعضو راکاهش م-تصورات و تبادل رهبر
است که با سازمان سازگار  یکسان انیسازمان و در م رشیپذ یمورد استفاده برا ن،یتازه وارد انیمداوم درم تیفعال کیبه عنوان  یرپردازیتصو

میزان »( تحت عنوان 2013که توسط چن و فنگ  ) یدرپژوهش (. (Gwal, 2015باشند رگذاریتا تاث رندگی یمورد استفاده قرار م اند، دهش
نشان داد که به هر اندازه میزان سیاست زدگی در  جنتای گرفت، انجام ،«تصویرسازی مدیریت های سیاست زدگی سازمان و استفاده ازتاکتیک
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 سازمان ها کمتر باشد، استفاده از تاکتیک تمرکز بر شغل و وظیفه در آن سازمان بیشتر نتیجه مثبت دارد و برعکس هر چقدر کارمندان احساس
 نتیجه ها تاکتیک این و شود های تمرکز بر سرپرست و خودشیرینی بیشتر می سیاست زده بودن سازمان را داشته باشند؛ استفاده از تاکتیک

بر  یهای اجتماع طیمح ریدرتاث تینقش شخص یخود به بررس قی( در تحق2012) وزلی (. (Chen & Fang, 2013دهند می تری مثبت
 تیریمد اءیکرد و نشان داد که تفاوت های فردی در اح دیتاک رپردازییتصو تیریمد یایاح پرداخت و برارتباط روان رنجوری و یخودکنترل

موثر بر رفتار  یو شخص یوضع یمولفه ها یو رتبه بند ییپژوهش شناسا نیا یسوال اصل عدر واق (. (Uziel, 2012نقش دارند رپردازییتصو
موثر بر رفتار  یو شخص یتلاش کرد عوامل وضع قیتحق نیلذا ا در اداره آموزش و پرورش استان مازندران بود. یذهن یرپردازیتصو تیریمد
 رپردازییتصو تیریمد نهیدر زم یقاتیاز خلاء تحق اریبتواند مقد یکاملا بوم یالگو کیکند و با ارائه  ییرا شناسا رپردازییتصو تیریمد

از  زیموضوع آگاه سازد و ن نیا تیاز اهم و کارکنان را رانیو مد کندرا در کشورمان پر  یرفتار سازمان دیاز موضوعات جد یکیبه عنوان  یذهن
مثبت  امدهایینموده و از پ رییگونه رفتارها جلوگ نیا یفمن امدهاییپ یکننده ها از برخ ینیب شیپ نیا ریو تاث ییبتواند با شناسا قیطر نیا

  کند.آن در راستای ارتقای بهره وری سازمان استفاده 

 

 تحقیق پیشنهادیمدل  -1کل ش

 پژوهش یروش شناس
بود. جامعه  یصورت مقطعه و ب یشیمای( از گروه پیشیآزما ری)غیلیتحل -یفیاین پژوهش از نظرهدف، پژوهشی کاربردی  و از نظر روش، توص

نفر   20297نفر )شامل  39220اداره، به تعداد  نیشعبه ا 33در  1398پژوهش شامل کارکنان آموزش و پرورش استان مازندران دربهار  یآمار
نفر به عنوان نمونه  380و مورگان و به تعداد  یبا استفاده از جدول کرجس ای چندمرحله ای خوشه یرگی مرد( و روش نمونه نفر 18923زن و 

در اداره  یذهن یرپردازیتصو تیریموثر بر رفتار مد یو شخص یوضع یمولفه ها یو رتبه بند ییشناسا ی. پژوهش حاضردرپدیگرد نییتع
و عوامل  «یذهن یرپردازیتصو تیریمد» انجام شده در خصوص  نیشیپ یمنظور پژوهش ها نیبوده و بد رانآموزش و پرورش استان مازند

 رایاخ ،«یذهن یرپردازیتصو تیریمد»بودن مبحث  دی. باتوجه به جددیو مطالعه گرد یبررس ؛یامروز های آن در سازمان یریموثر بر شکل گ
 یرپردازیتصو تیریمد یریموثر بر شکل گ یمولفه ها یدر معرف یمختلف سع ینظر یها رچوبمقوله توجه کرده و با ارائه چا نیمحققان به ا

 تیریدم یریبر شکل گ رگذاریانجام گرفته درمورد عوامل تاث قاتیکارکنان بوده اند. تاکنون عمده تحق یآن از سو یها کیو انواع تاکت یذهن
. عوامل 1بشرح  یتوان در دو دسته کل یرفتار را م نیا یریموثر بر شکل گ ملنکته اذعان داشته اند که عوا نیبر ا یذهن یرپردازیتصو
 های سازمان طیو منطبق بر شرا یجامع، کاملا بوم یالگو کیارائه  یداد. برا ی( جای)خلقی. عوامل شخص2( و ی)سازمان (یتی)وضعیتیموقع

 دیو مطالعه گرد یبررس یمختلف قاتیتحق ،یذهن یرپردازیتصو تیریمد «یشخص»و  «یوضع» های کننده ینبی شیپ ییشناسا یبرا یرانیا
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 یذهن یرپردازیتصو تیریموثر بر مد «یشخص»و  «یوضع»عامل در دو دسته عوامل  12. دیمدل پژوهش ارائه گرد قاتیتحق نیو با الهام از ا
 :عامل بشرح 12 نی. ادندیگرد نییتع
عضو،  -. مبادله رهبر4(، یشغل ی. ابهام نقش)عوامل استرس زا3،یشغل گاهیو جا طی. شرا2عملکرد،  یابی.ارز1(: یتی)وضعیتیالف( عوامل موقع 
. 9 (،یابی)خود ارزی. خودکنترل8(:  یتی)شخصیو ب( عوامل شخص ی. سلسله مراتب پاسخگوئ7 ،یاسیس های . مهارت6 ،ی. فرهنگ سازمان5

 .شدند نیی(، تعیشناس فهی. وجدان)وظ12به قدرت و  ازی. ن11. اعتماد به نفس، 10، یشخص تیجذاب
 اتیمطالعه ادب نیاستاندارد و همچن های شده و پرسشنامه یمعرف های قیبا رجوع به تحق ،یشنهادیمدل پ های و  مولفه رهایمتغ نییبعد از تع

پرسشنامه  نی. ادیگرد ی( طراحهیگو 30 یشخص طیو شرا 42 یتیموقع طی)شرا هیگو 72با  ای پرسشنامه مورد بحث، یرهایمربوط به متغ ینظر
 ییمحتوا ییو روا یصور ییحاضر به روش روا قیپرسشنامه تحق ییروا نییبوده؛ تع یو سوالات تخصص یدو بخش سوالات عموم املش

 یینوع روا نیا  CVI و  CVR هم، با محاسبه ییمحتوا دیتائ یاز خبرگان بوده و برا یگروه لهیپرسشنامه بوس دییتا ،یبوده که در روش صور
 .بوده است 1تا  60/0 نیب CVR و 1تا  87/0 نیب CVI یدارا قیتحق های هیقرار گرفت که تمام گو یمورد بررس

(، 82/0عملکرد ) یابی. ارز1 شرح ه بمدل  های از مولفه کیهر  ییایپا زانیکرونباخ استفاده شد که م یاز آلفا زیپرسشنامه ن ییایپا نییتع یبرا
 ی. فرهنگ سازمان5(، 83/0عضو ) -. مبادله رهبر4(، 79/0( )یشغل زای . ابهام نقش )عوامل استرس3(، 81/0) یشغل گاهیو جا طی. شرا2
 یشخص تی. جذاب9(، 84/0( )یابی)خود ارز ی. خودکنترل8(، 80/0) ی. سلسله مراتب پاسخگوئ7(، 81/0) یاسیس های . مهارت6(، 80/0)
. دیگزارش گرد ی(، در حد مناسب و مطلوب81/0( )یشناس فهی. وجدان )وظ12( و 80/0به قدرت ) ازی. ن11(، 82/0. اعتماد به نفس )10(، 78/0)

 .دیمحاسبه گرد 81/0 زیکرونباخ کل پرسشنامه ن یآلفا
 های سوال یبررس یپرداخته شد و برا ها یآزمودن کیدموگراف های یژگیها شامل وداده فیبه توص یفیآمار توص یبا استفاده از روش ها

 بهره گرفته شد. AMOSو   SPSS یبا استفاده از نرم افزارها دمنیو آزمون فر یدیو تائ یاکتشاف یعامل لیاز تحل قیتحق

 یافته ها
 های کننده ینیب شیبر اساس پ یذهن یرپردازیتصو تیریرفتار مد قیتحق نیمورد نظر که در ا ری، متغ یاکتشاف یعامل لیاستفاده از تحل با

مورد سنجش قرار گرفت در واقع هدف همانطور که قبلا ذکر شد  باشد، یدر اداره آموزش و پرورش استان مازندران م ،یو شخص یوضع
در اداره آموزش و پرورش استان مازندران بوده  یذهن یرپردازیتصو تیریموثر بر رفتار مد یو شخص یوضع یمولفه ها یو رتبه بند ییشناسا

 طیشرا یکفایت نمونه برداری( محاسبه شده برا)KMO  . مقداردیو آزمون بارتلت  استفاده گرد  رمای – زریاست. از شاخص آزمون تناسب کا
است. بنابراین، علاوه بر کفایت نمونه برداری، اجرای  0009/0و سطح معناداری آزمون کرویت بارتلت برابر  881/0برابر  یو شخص یتیموقع

  .تحلیل عاملی بر پایه ماتریس همبستگی مورد مطالعه نیز قابل توجیه خواهد بود
 تیریموثر بر رفتار مد یو شخص یوضع های مولفه انیمدل روابط م یرهایمتغ بندی پژوهش، به رتبه یرهایمتغ یفیتوص یاز بررس پس
آزمون،  نیپرداخته شد. قابل ذکر است در ا دمنیازآزمون فر یرگی در اداره آموزش و پرورش استان مازندران، با بهره یذهن یرپردازیتصو

 ندارد. یآزمون، کار .Sigمقدار  ایآزمون  ی آماره زانیاستفاده کرده و به م ها محقق تنها از رتبه

 دمنیبا استفاده از آزمون فر یو شخص یتیعوامل موقع یرتبه بند  -1جدول 

 اولویت میانگین رتبه متغیرهای تحقیق

عملکرد ارزیابی  09/6  هفتم 

شغلی جایگاه و شرایط  55/7  سوم 

نقش ابهام  02/5  یازدهم 

عضو -رهبر مبادله  37/7  چهارم 

سازمانی فرهنگ  00/7  پنجم 

سیاسی های مهارت  90/6  ششم 

پاسخگوئی مراتب سلسله  31/4  دوازدهم 

17/8 خودکنترلی  اول 

شخصی جذابیت  89/5  نهم 

نفس به اعتماد  85/7  دوم 

قدرت به نیاز  87/5  دهم 

00/6 وجدان  هشتم 
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گردد از نظر افراد حاضر در این پژوهش برای متغیر شرایط موقعیتی و شخصی، اولویت اول مربوط به ملاحظه می 1طور که در جدول  همان
،  اولویت سوم مربوط به مولفه 85/7، اولویت دوم مربوط به مولفه اعتماد به نفس با میانگین رتبه 17/8مولفه خودکنترلی با میانگین رتبه 

، اولویت پنجم مربوط 37/7عضو با میانگین رتبه  –، اولویت چهارم مربوط به مولفه مبادله رهبر 55/7شرایط و جایگاه شغلی با میانگین رتبه 
، اولویت هفتم مربوط 90/6های سیاسی با میانگین رتبه ، اولویت ششم مربوط به مولفه مهارت00/7به مولفه فرهنگ سازمانی با میانگین رتبه 
، اولویت نهم مربوط به مولفه 00/6، اولویت هشتم مربوط به مولفه وجدان با میانگین رتبه 09/6به مولفه ارزیابی عملکرد با میانگین رتبه 

، اولویت یازدهم مربوط به مولفه ابهام 87/5، اولویت دهم مربوط به مولفه نیاز به قدرت بامیانگین رتبه 89/5جذابیت شخصی با میانگین رتبه 
 بوده است.  31/4دوازدهم( مربوط به مولفه سلسله مراتب پاسخگوئی بامیانگین رتبه و اولویت نهائی ) 02/5نقش با میانگین رتبه 

 مدل نهایی تحقیق:
 بعد از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش داده های مختلف، مدل  نهایی تحقیق به شکل زیر ارایه شده است.

 
های وضعی و شخصی دل بومی رفتار مدیریت تصویرپردازی ذهنی بر اساس پیش بینی کنندهم -2شکل   

ت ضرایب استاندارد را در حال مدل بومی رفتارمدیریت تصویرپردازی ذهنی بر اساس پیش بینی کننده های وضعی و شخصیخروجی  3شکل 

 دهد:نشان می
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 دل بومی رفتار مدیریت تصویرپردازی ذهنی بر اساس پیش بینی کننده های وضعی و شخصیم -3شکل 

 در حالت ضرایب استاندارد

، برابر با شرایط موقعیتی)وضعیتی( بر مدیریت تصویربرداری ذهنی استاندارد متغیر مسیرضریب گردد، ملاحظه می 2طور که در جدول  همان
متغیر شرایط که، از دیدگاه حاضرین در تحقیق،  است، نتیجه این 05/0تر از کم P-Valueبوده و مقدار  108/6برابر با  t، مقدار 84/0

متغیر پیش بین، متغیر ملاك ارتقا موقعیتی)وضعیتی( بر مدیریت تصویربرداری ذهنی تاثیر معنادار و مثبتی دارد، بدین نحو که با بهبود وضعیت 
-Pده و مقدار بو 421/3برابر با  t، مقدار 26/0، برابر با شخصی بر مدیریت تصویربرداری ذهنی شرایط استاندارد متغیر مسیرضریب  می یابد.
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Value متغیر شرایط شخصی برمدیریت تصویربرداری ذهنی تاثیر معنادار و درتحقیق،  حاضرین اینکه، ازدیدگاه است، نتیجه 05/0ترازکم
 یابد.می  ارتقامثبتی دارد، بدین نحو که با بهبود وضعیت متغیر پیش بین، متغیر ملاك 

 بحث و نتیجه گیری
در اداره آموزش و پرورش  یذهن یرپردازیتصو تیریموثر بر رفتار مد یو شخص یوضع یمولفه ها یو رتبه بند ییشناساتحقیق حاضر با هدف 

 8/17و میانگین رتبه ای  (t 667/9و مقادیر  66/0)با ضریب استاندارد « خود کنترلی»که مولفه انجام شد. یافته ها نشان داد  استان مازندران
کننده شرایط شخصی )خلقی( موثر بر تصویر پردازی ذهنی در میان کارکنان اداره آموزش و پرورش تبیینبه عنوان با اولویت ترین مولفه 

( همخوانی داشته و در یک (Yazdani ziarat & Rastegar, 2014و  (Uziel, 2012)آمده از تحقیقات  دسته تعیین شده که با نتایج ب
های به عنوان یکی از مولفه 7/85 ( و میانگین رتبه ایt 643/12و مقادیر  73/0اندارد اعتماد به نفس با )ضریب استقرار دارد. مولفه  جهت

 گاهیو جا طیشراسوم به لحاظ رتبه مولفه  مولفه. ستهمسو  (Keiser & Payne, 2019)دست آمده از تحقیقاته با نتایج بموثر تعیین شد که 
 یوضع طیشرا کننده نییتب های از مولفه یکیبه عنوان  7/55با میانگین رتبه ای  (t  289/10یرو مقاد 68/0استاندارد  بی)ضر ی باشغل

. مولفه قرار دارد جهت کیداشته و در  ی( همخوان(Yazdani & et al, 2010 قاتیدست آمده از تحقه ب جیکه با نتا موثر تعیین شد (یتی)موقع
های ، مهارت 00/7، فرهنگ سازمانی با میانگین رتبه 37/7عضو با میانگین رتبه –به مولفه های مبادله رهبرهای چهارم تا دوازدهم به ترتیب 

، 89/5، جذابیت شخصی با میانگین رتبه 00/6، وجدان با میانگین رتبه 09/6، ارزیابی عملکرد با میانگین رتبه 90/6سیاسی با میانگین رتبه 
بوده است که با نتایج  31/4با میانگین رتبه  یپاسخگویو سلسله مراتب  02/5رتبه ، ابهام نقش با میانگین 87/5نیاز به قدرت با میانگین رتبه 

 ,Sharifi & Nargesian و  (Yazdani ziarat & Rastegar, 2014)، (Chen & Feng, 2013)،  (Keiser & Payne, 2019)تحقیقات

با توجه به نقش مثبت و معنی دار پیش بینی کننده های  بر حسب عوامل موثر بر تصویر برداری ذهنی همراستا وهمسو بوده اند. ( (2013
اداره آموزش و پرورش مازندران در مبحث مولفه های شناسایی شده مدیریت تصویر  شخصی و موقعیتی بر مدیریت تصویر پردازی کارکنان

کننده مدیریت های تبیینبه عنوان مولفه« تضرع»مولفه های خودارتقائی، خودشیرینی،  تظاهر، ارعاب و  ها نشان دادیافته پردازی ذهنی
 ,Damghanian & et alدست آمده از تحقیقات ه تصویرپردازی ذهنی در میان کارکنان اداره آموزش و پرورش تعیین شدکه با نتایج ب

2018) ،(Damghanian &Yazdani ziarat, 2014)، (Tabarsa & Moeini, 2014)،(Keiser & Payne, 2019)  داشته  خوانی و هم
کننده و  نییتب ی( و شخصیتی)موقع یوضع های کننده ینبی شیکردند که پ دینکته تاک نیبر انتایج تحقیق حاضر  و در یک راستا قرار دارد.

 گاهیو جا طیعملکرد، شرا یابیشده، هفت مولفه)ارز ییحاضر از دوازده مولفه شناسا قیهستند. در تحق یذهن یرپردازیتصو تیریبر مد رگذاریتاث
 یمعنادار ریتاث یذهن یرپردازیتصو تیریاعتماد به نفس و وجدان( بر مد ،یشخص تیجذاب ،یابهام نقش، سلسله مراتب پاسخگوئ ،یشغل

 تیریرفتارهای مد یو شخص وضعی های کننده ینبی شیدر خصوص پ (Damghanian &Yazdani ziarat, 2014) قیداشتند. در تحق
( در یدرون یابیو خودارز ،یو فشار شغل ،یتیریمد تیتعاملات، حما ی)فراوان یو شخص یکه عوامل وضع شده نشان داد ،یذهن رپردازییتصو

و  یمنف ریتاث یپردازی ذهن ریتصو تیریبر مد یتیریمد تیو حما یدرون یابیهستند. خود ارز ثرمو یذهن رپردازییتصو تیریبروز رفتار مد
 تیریبروز رفتارهای مد ینیب شیقادر به پ یو شخص یاز عوامل وضع یبیترک نیچن مثبت دارند؛ هم ریبرآن تاث یتعاملات و فشار شغل یفراوان
 ،یشغل گاهیو جا طیعملکرد، شرا یابی)ارز شده، هفت مولفه ییاز دوازده مولفه شناسا رحاض قیدر سازمان هستند. در تحق یذهن رپردازییتصو

داشتند. در  یمعنادار ریتاث یذهن یرپردازیتصو تیریاعتماد به نفس و وجدان( بر مد ،یشخص تیجذاب ،ییپاسخگوابهام نقش، سلسله مراتب 
تعلق، اقتدار، سلطه، شناخت، و  ت،یبه موفق ازیهای فردی همچون ن یژگینشان دادکه و جینتا ،یذهن یرپردازیتصو تیریمد کیخصوص تاکت

و سلسله مراتب  رپردازی،یتصو یتیریفرهنگ مد اد،یکارز رنقش، حجممانند تعارض نقش، ابهام د یتیوضع های یژگیو زیو ن رگذارییتاث
عملکرد،  یابی)ارز شده، هفت مولفه ییحاضرازدوازده مولفه شناسا قیموثر هستند. در تحق رپردازییتصو تیریرفتارهای مد روزبر ب یسازمان

 ریتاث یذهن یرپردازیتصو تیریاعتماد به نفس و وجدان( بر مد ،یشخص تیجذاب ،یابهام نقش، سلسله مراتب پاسخگوئ ،یشغل گاهیوجا طیشرا
اداره آموزش و پرورش استان  طیپژوهش مختص مح که نیا یعنبود ی یمکان تیمحدوداز جمله محدودیت های تحقیق،  داشتند. یمعنادار

پژوهش  نکهیا یعنیحاضر بوده،  قیتحق های تیاز محدود گرید یکی یزمان تی. محدودستین گرید های طیبه مح میمازندران بوده و قابل تعم
در اداره آموزش و پرورش استان  قیتحق نیهم ندهیمثلا اگر سال آ ست؛ین ندهیآ هایبه سال میمختص زمان انجام پژوهش بوده و قابل تعم

 ین مازندران )از منطقه شرقتعداد ادارات آموزش و پرورش در سطح استا یمتفاوت باشد. گستردگ جیمازندران انجام گردد، ممکن است، نتا
 ،یاز منطقه غرب ن،یچن و هم باریشهر، بابل، سوادکوه و جو قائم یشهرها ،یاز منطقه مرکز ،ینکاء، بهشهر، گلوگاه و سار یاستان؛ شهرها
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مناسب، با  یرگی نمونه کیروند پخش پرسشنامه ها را بمنظور انجام  ،مسئله نیآمل، نور، رامسر و نوشهر انتخاب شد.( بوده که ا یشهرها
  وقفه و مشکل همراه ساخت.

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
در اداره آموزش و  یذهن یرپردازیتصو تیریموثر بررفتارمد یو شخص یوضع یمولفه ها یو رتبه بند ییدر شناسا قیبا توجه به هدف تحق

 یمارائه  ریبه شرح ز یشنهاداتیپژوهش، پ یحاصل از سوال ها جینتادست آمده و با استناد به ه ب یپرورش استان مازندران براساس داده ها
 :گردد
به  رانیمد دیاست که با یمهم اریشان، در اداره آموزش و پرورش از نکات بس یکارکنان با پست سازمان یتخصص حرفه ا نیتناسب ب وجود

 یذهن یرپردازیتصو تیریمناسب مد یها کیتاکت یریرا در بکارگ یانکار رقابلیمثبت و غ ریدر شغل تاث یریآن توجه کنند. وجود انعطاف پذ
مرتبط بر روند مراودات  یبا سازمان ها نیچن مختلف و هم یکارکنان ادارات شهرستان ها انیم یتعامل و همکار یرقرارخواهدگذاشت. ب

اداره  رانیمد یکنند، از سو یضمن خدمت شرکت م یکه در آموزش ها یکارکنان قیکارکنان، موثر خواهدبود. تشو یرسازمانیو غ یسازمان
در دستورالعمل  یریبگذارند. انعطاف پذ انیهمکاران در م گریشان را با د یدر حوزه کار دیجد یها تآموزش و پرورش، تا اطلاعات و مهار

کارکنان موثر بوده و هم، بر  یاز سو یسازمان راتییتغ رشیحاکم بر اداره آموزش و پرورش در پذ یو کم کردن بوروکراس یسازمان یها
 تیریآموزش وپرورش به تکریم،کرامت انسانی و تقویت روحیه خدمتگزاری برمد ارهدارد. توجه اد ریها تاث آن یذهن یرسازیتصو تیریمد

حس  کهیو امور محوله، بطور فیبه کارکنان اداره آموزش و پرورش در انجام وظا یکاف تیولومسدارد.سپردن  ریها تاث آن یذهن یرسازیتصو
ارتباط با صاحب نظران،  یبرقرار یاداره آموزش و پرورش فرصت ها رانیمد یستیسازمان، به آنان دست بدهد. با یبودن برا دیباارزش و مف

ها از ارزش داریروشن و پا یاکارکنان فراهم کنند. وجود مجموعه یکار را برا طیمح رونیب یو تخصص یحرفه ا یانجمن ها و اتاق فکرها
 کند. یمختلف را سازمانده یانجام کار بخشها وهیدر اداره آموزش و پرورش که ش

 نتیجه گیری
نحو که با بهبود  نیدارد، بد یمعنادار و مثبت ریتاث یذهن یربرداریتصو تیری( بر مدیتی)وضعیتیموقع طیشرا ریمتغتحقیقی حاضر نشان داد 

 .ابدی یم ملاك ارتقا ریمتغ ن،یب شیپ ریمتغ تیوضع

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان
رت ؛ نظایزدی مهدیه باقری قاجاری، مریم تقواییها: ؛ روش شناسی و تحلیل دادهتقوایی یزدی مریم، محمد صالحیطراحی و ایده پردازی: 

 .محمد صالحی، مهریه باقری قاجاریو نگارش نهایی: 

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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