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 چکيده
فرینی باا نشاش   هاا  کاار   اینترنت اشیاء بر شناساایی فرصات   کاربرد هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر

 نوع، توصیفی باوده  نظر ازده است. این پژوهش بر مبنا  هدف از نوع کاربرد  و ا  خلق دانش بوواسطه

  شهرساتان  احرفاه    کل فنی ورتبه ادارهپژوهش حاضر کارشناسان و مدیران عالی است. جامعه  مار 

ابزار گارد ور  داده در    ردید.اده گگیر  سرشمار  استفروش نمونه نفر بوده است. از 95سار  به تعداد 

(، 2010هاا   تازور    ساخته اینترنت اشایاء باا اساتفاده از دیادگاه    پژوهش حاضر سه پرسشنامه محشق

( در سه مؤلفه و پرسشنامه خلق دانش نوناکاا و  2011ها  کار فرینانه پوهاکا پرسشنامه تشخیص فرصت

  کال  دارهدر ا با نظار کارشناساان   ها نکه روایی ا  لیکرت هستند  گزینه 5( در طیف 2004تاکوچی  

ستفاده شد کاه  ا یید گردید و برا  سنجش پایایی ابزار پژوهش از ضریب  لفا  کرونباختأا  فنی و حرفه

منظاور  شاده اسات. در ایان پاژوهش باه      محاسبه 971/0و  931/0و  923/0سطح هر کدام به ترتیب در 

 ساون، رگرسایون،   زماون همبسات ی پیر     کولماوگروف اسامیرنف و  هاا  زماون از  هادادهوتحلیل تجزیه

ژوهش نشان داده است که بین پاست. نتایج  شده استفادهساز  و تحلیلی مسیر ساختار ، مدل معادلات

ثبات و  مرابطاه     کار فریناناه باا اثار میاانجی خلاق داناش      هاا فرصات کاربرد اینترنت اشیاء و شناسایی 

،   کاار فرینی هاا فرصات   متغیر شناساایی  هامؤلفهز کاربرد اینترنت اشیاء بر دار  وجود دارد و نیمعنی

و اشاته  د، جستجو  پیش ام فرصت و راهکار نو ورانه خلق فرصات اثار معناادار     هافرصتپویش رقابتی 

 گردد.یمیر تأث  باعث افزایش این اواسطهمتغیر  عنوانبهین متغیر خلق دانش همچن
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 مقدمه
 جهاانی را  و کااربرد  باه  1999در ساال   2اشتون کوین بار نخستین برا  را 1اینترنت اشیاء عبارت

 (هانیماشبی جان   اشیا  حتی و گیاهان حیوانات، افراد، شامل چیز  هر  ن در که توصیف کرد

و  یدها ساازمان را  هاا دهناد  ن  اجازه هاانهیرا به و باشند تهداش هویت دیجیتال خود برا  بتوانند

ینترنت اشایاء مفهاومی جدیاد در    ا.(Madakam, Ramaswamy&Tripathi, 2015)کنند تیریمد

، حیوان  انسان  موجوددنیا  فناور  و ارتباطات است و فناور  مدرنی است که در  ن برا  هر 

ها  ارتباطی، اعا  از اینترنات یاا اینترانات، فاراه       شبکه قیاز طرارسال داده  تیاشیاء( قابلو یا 

 در ن که ا  ینده توصیف برا  است رایانشی . اینترنت اشیاء مفهومی(Lee et al, 2016)گرددمی

 قارار  ارتباا   در دی ار  اءیاشا  باا  شاوند و مای  وصال  اینترنت دی ر  به از پس یکی فیزیکی اءیاش

نت اشیاء مفهاومی جدیاد در دنیاا  فنااور  و ارتباطاات      ینترا(. (Yang & fang, 2011گیرندمی

، انساان  (صورت خلاصه اینترنت اشیاء فناور  مدرنی است که در  ن برا  هار موجاود   است. به

ها  ارتباطی، اعا  از اینترنات یاا اینترانات،     یاء( قابلیت ارسال داده از طریق شبکهاشحیوان و یا 

 که ا  ینده توصیف برا  است رایانشی مفهومی ترنت اشیاء(. اینLee et al،2016 گردد  فراه  می

 قرار ارتبا  در دی ر اشیا  با شوند ومی وصل اینترنت به دی ر  از پس یکی فیزیکی اشیا   ن در

هاا  جدیاد زیااد  پاا باه      روزه فنااور   در دنیا  مدرن، هار  (.(Yang & fang, 2011گیرند می

، اینترنتی از اشیاء اسات. اینترنات اشایاء در    ها ز این فناوریک نمونه ا .گذارندوجود می  عرصه

عنوان انشلاب صانعتی  گرفته است و در برخی موارد از  ن به توجه قرار اخیر بسیار مورد  هاسال

تواناد در جهات حال    با توجه به جامعیت اینترنت اشیاء و رونادهایی کاه مای    .شودیچهارم یاد م

 –تاوان از  ن باه عناوان یاک سیسات  مخاتل  فنای       دهاد مای   محاسبات و مسایل پیچیده ارایه

 ). (Alter, 2017اجتماعی نام برد

هاست. عصر  که ساختار فکر   ن  کناده از   ور عصر حاضر، عصر تحولات و تغییرات در فن

جاا  نیارو     گرا باه عمق بخشیدن به اطلاعات و توجه به مشارکت نیرو  انسانی خلاق و دانش

 ور  اطلاعات و ارتباطات و نفوذ  ن بر تمامی ابعاد زنادگی بشار،   است. ظهور فنگرا انسانی عمل

رو  نایا  از .زندگی بشر را متحول سااخته اسات   پارادای  جدید  را پیش رو  هم ان قرار داده و

ها به مفهوم بازار رقابت کامال،  محور خواهد بود و شبکهگفت اقتصاد  ینده، اقتصاد شبکه توانیم

تر  خواهناد بخشاید. حراور موفاق در چناین اقتصااد  مساتلزم برخاوردار  از         عینیت بیشا 

 اهمیات  .هاسات هاا  جدیاد یکای از  ن   از فنااور   اساتفاده هایی است که شناسایی و توانمند 

                                                           
1 Internet of  things  
2 Kevin ashton 
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کنناده را تغییار داده اسات.    ست که تغییرات در جامعه و باازار، نشاش مصارف   ا رو ینا موضوع از

. هساتند ، خرناد یبه اطلاعات درباره  نچه ما  دسترسییش قادر به پ از کنندگان بیشامروزه مصرف

کننادگان  ا  کاه مصارف  گوناه شدن، رقابت را به سطحی جدید  منتشل کارده اسات، باه   جهانی

، کارده   اساتفاده  در سراسر مرزها  جغرافیاایی  هاتیو قابل هامتیاز طیف وسیعی از ق توانندیم

 محصول موردنظر خود را انتخاب کنند. 

یمات  ق محصاول،  حد از شیبدرک  رفتارهایی همچون به توجه  نلاین  هاتیفعالافزایش  دلیل

 اساات ارزش خریااد و فناااور  تغییاار   بااالا ساارعت زمااان، دانااش اینترنتاای، محصااولات،

 Daunt & Harris, 2017 .) هایی حرور موفق در چنین اقتصاد  مستلزم برخوردار  از توانمند

اناداز   هاست. اینترنت اشایاء باه راه  ها  جدید یکی از  ناز فناور  تفادهاساست که شناسایی و 

وکارها  جدید  کمک کرده اسات کاه ارزش و ساودمند  بسایار جدیاد و متفااوتی باه        کسب

 .  کنندیکنندگان خود عرضه مکاربران و مصرف

. در محی  وسیع اجتماعی و اقتصاد  اینترنت اشیاء از چندین ذ  نفاع  تشاکیل شاده اسات    

درجه اول این محی  کار فرینان و رهبران کسب و کار قرار دارناد کاه در درون دامناه اینترنات     

ها  اینترنت اشایاء را تادوین   اندازها  فعالیتاشیاء مشغول کار و فعالیت هستند، این افراد چش 

ارادای  اینترنت اشیاء و  مسیر کلای توساعه  ایان پا     کرده  و مشکلات فنی و حشوقی در ارتبا  با

ها  دولتای  ها  متعدد صنفی، سازمانکنند، در درجه دوم  انجمنرا تعیین می محاسباتی جدید

کنندگان هستند که الزامات فنای و قاانونی لازم  بارا  اطمیناان از     ها  حمایت از مصرفو گروه

ها  کنندگان از  سیبقابلیت همکار ، سازگار  اجزا  اینترنت اشیاء و حفاظت از حشوق مصرف

اناد کاه   احتمالی را تدوین می کنند، سرانجام در  خرین سطح، مشتریان بازار هادف قارار گرفتاه   

ها  خود به این بازار چش  دارند، احتمالاً مها  تارین عنصار    کار فرینان اینترنت اشیاء با نو ور 

موفشیت محی  اجتماعی و اقتصاد  اینترنت اشیاء بخش مشتریان است، زیرا مشتریان در نهایت 

انجاام   ضارورت (. Krotov, 2017 کنناد گذار  را تعیاین مای  یا شکست هر کسب و کار و سرمایه

کاه   دارناد ینظران معاصر اظهار ما روست که برخی از اندیشمندان و صاحب  ن ازپژوهش حاضر 

ها باه  منظور دستیابی سازمانو به شودیدانش، منبع عمده کسب مزیت رقابتی پایدار محسوب م

توجه قرار گیرد. امروزه دانش  عنوان یک فرصت جدید، موردبه تواندین مزیتی، خلق دانش مچنی

سرعت و سهولت، جامعاه اطلاعااتی را کناار زده و جامعاه      ها  نو ورانه و پویا  خود بهبا ویژگی

عنوان اهرم اصالی رشاد و عمال، در جواماع و     دانشی را جای زین  ن کرده است. درواقع دانش به

شده است. در میان مراحل مختلف لازم برا  مدیریت داناش، خلاق داناش از     ها شناختهمانساز

تارین منباع یاک ساازمان و     برخوردار است و توانایی سازمان در خلق دانش مها    اژهیجای اه و

رقابت پایدار است. توجه به خلق دانش و حمایت از  ن فرصت مناسبی برا  هر ساازمانی   شاخص
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که در محی  پیچیده امروز حیات مستمر داشته باشد، بتواناد بار   تا علاوه بر این ورد یبه وجود م

 .(Malina et al, 2016  مختلف فعالیت باشد  هاسایرین نیز چیره شده و پیشتاز عرصه

ئاور  در  تها  مهاارتی و  دار اجرا   موزشا  به عنوان سازمانی که عهدهسازمان فنی و حرفه

ر ا بازار کاها  پیشرو و منطبق ب  محتوا و استانداردساز  مهارتجهت تهیه کشور است، باید در

موزشای   ها  شدید ایجااد شاده در فراا     کشور گام بردارد. از سویی دی ر با توجه به دگرگونی

ی ها  غیررسامی ارایاه مای کنناد  و باه عباارت      کشور شامل رشد چشم یر نهادهایی که  موزش

 زمان ایجااد نمایند، فرا  رقابتی را برا  این ساا ا  کشور فعالیت میمواز  سازمان فنی و حرفه

روز باه  هاا  ها   موزش  رقابتی  موزشی پرداختن به مهارتکرده که برا  توفیق در این عرصه

ام ایان  د. لذا انجا تواند استراتژ  موثر  باشها میدنیا و در دستور کار قرار دادن ارایه این  موزش

این پاژوهش   ریز  و سازماندهی این مه  یار  کند.این اداره را در جهت برنامهتواند پژوهش می

شایاء بار   دنبال پاسخ به این پرسش است که با توجه به شارای  موجاود  یاا کااربرد اینترنات ا     به

و  ینترنت اشایاء  یا خلق دانش در رابطه بین کاربرد ا   کار فرینی تاثیر دارد وهافرصتشناسایی 

   کند؟ت ها  کار فرینی به عنوان متغیر میانجی عمل میشناسایی فرص

 

 يشينه پژوهشپ
 اذعاان داشاتند کاه بارا      Ahmadi,mahdavi,mokhtary, 2018)احمد ، مهدو ، مختار    

 کاار فرینی  و کاار  مختلاف  هاا  فرصت ابتدا باید اجتماعی علوم در اشتغال و کار ها زمینه ایجاد

و  زاده علوشود.  داده ارتشا دانشجویان کار فرینی روحیه و  یفرهن سرمایه سپس شناسایی شوند؛

 در ناو ور   کارگیر به ها در تحشیشی با عنوان چالش(Alavizde&ghalambaz, 2017) قلمباز 

هایی در مسیر توسعه اینترنت اشیاء در حاال وقاوع اسات    اینترنت اشیاء اذعان داشتند که ن رانی

هایی بارا  تارویج   ن صنعتی اینترنت اشیاء، نیازمند جستجو  روشمنظور تکمیل تأثیر بازی رابه

اینترنت  فناور  در مجموع بیان داشت (Kedmatgozar, 2015)  خدمت زار. هستی نو ور  کاربر 

 کشاف  در مساتشی   طاور به دانشی، در فرایندها  دانش مدیریت ها داده تولید در تواندمی اشیاء

 ایفا مؤثر  نشش دانش، کارگیر به و گذار به اشتراک بند ،ستهد در غیرمستشی  طوربه و دانش

اینترنات  »اناداز   ارتباا  باین راه   ( بیان داشتندLim, Kwon, Lee, 2018ی ، وون و لی  ل .کند

گذاران  ن، منجر به هم رایی فناور  در نتیجه اشتراک دانش متحده و سرمایهدر ایالات  «اشیاء 

کناد کاه هم رایای    ها، این مطالعه اساتدلال مای  شود.  بر اساس یافتهگذاران میدر میان سرمایه

گاذاران  دهد و این امر نتیجه این موضوع است که سارمایه گذار  رخ میاور  در شبکه سرمایهفن

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585318300121#!
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 ( درBandera et al, 2017و همکااران    بانادرا  کنناد. نشش یک کانال جریان داناش را بااز  مای   

در 1یشی با عنوان مدیریت داناش و کاار فرینی: دریاافتی از مادل خلاق داناش پویاا  نوناکاا         تحش

ها پرداختناد.  ی، به بررسی ارتبا  مدل خلق دانش نوناکا با کار فرینی مخصوصاً استارتاپینکار فر

این است که نو ور  را از طریاق ایجااد    ها نشان داد هدف کلید  مدیریت دانشنتایج تحشیق  ن

یناه  زم درمادیریت داناش    دانش جدید تشویات کناد. بادیهی اسات، تحشیشاات کمای در ماورد       

مادیریت   هاا انتشاال چهاارچوب   .ا  که نو ور  در  ن ضرور  اسات رد، دامنهکار فرینی وجود دا

وکار و تواند به شروع کسبپویا  نوناکا در حوزه کار فرینی می دانش دانش مانند مدل مدل خلق

توانناد از طریاق  گااهی بیشاتر و     ها کمک کناد. کار فریناان مای   تلاش برا  پایدار  و رشد  ن

توان چهار مرحله از مادل خلاق   یم دانش بشا  خویش را بهبود بخشند. مدیریت استفاده از مدل

اناداز  شاده در انکوبااتور    هاا  راه مدل خلق دانش پویا  نوناکا برا  شارکت نوناکا دانش پویا  

هاا   پژوهشی با عنوان اینترنت اشایاء و فرصات   در (Krotov, 2017کروتو تجار  را اعمال نمود.

اینترنت اشیاء ( باه   تحریک تفکر، خلاقیت و کار فرینی در رابطه با   باهدف وکارها  جدیدکسب

تواناد کاار   بینای  یناده یاک فنااور  مای     متأسافانه پایش   یافتندکاه هرچناد   این نتاایج دسات  

اماا کار فریناان    سرعت در حال تحول استانداز تکنولوژیکی بها  باشد چراکه چش دلسردکننده

وکار خویش را در رابطه با فناور  اینترنت اشیاء بررسای  باید فرصت و تهدیدات پیش رو  کسب

هاا  یااغی   ( نشان داد فناور Santoro et al, 2018 ها  پژوهش سانتور و همکاران  یافته کنند.

دهد و خواستار شود، تغییر میها اداره میا  را که دانش در سازماندرزمینه اینترنت اشیاء، شیوه

ها  دانش را تشویت کند. د و نو ورانه و رویکرد باز است تا جریانیک سیست  مدیریت دانش جدی

هاا   باردار  از جریاان  ها  باز و همکار  و بهاره همچنین سیست  مدیریت دانش، ایجاد محی 

نوباه خاود ظرفیات    داخلی و خارجی دانش را از طریق توسعه ظرفیت دانش فنی داخلای کاه باه   

( Lee et al, 2016همکااران   ها  پاژوهش لای و   ند.یافتهکدهد، تسهیل مینو ور  را افزایش می

یافت؟ مطالعه ماورد  در ماورد   توان از طریق دانش به مزایا  رقابتی دست  یا می»عنوان تحت 

SME »    و مزایاا  نشان داد که مدیریت دانش رابطه مستشی ، مثبت و مهمی با فنااور  ناو ور 

 ور  أثیرات مثبت و مهمی بر مزایا  رقابتی دارد. فان  ور  تکه نو ور  فنی دارد؛ در حالیرقابت

کناد و رابطاه مثبات و    رقابتی با نشش واسطه مدیریت دانش، مزایا  رقابتی را به ه  مرتب  مای 

 .مهمی را اثبات کرده است

 

                                                           
1 Socialization,Externalization,Combination,Internalization(SECI) 
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 اهداف پژوهش 
رینی باا  ها  کاار ف هدف از پژوهش حاضر تعیین تاثیر کاربرد اینترنت اشیاء بر شناسایی فرصت

 ین ساوالات زیار پاساخ داده   چنا  ها  ا  اسات.  نشش واسطه خلق دانش در سازمان فنی و حرفه

 وهاا  رصات فجستجو  پیشا ام   ،هاکاربرد اینترنت اشیاء بر پویش رقابتی فرصت یا  خواهند شد.

ورد مدل ما   خلق دانش تاثیر دارد.  اش واسطهها با در نظر گرفتن نشراهکار نو ورانه خلق فرصت

 تناسب مدل چ ونه است. چه صورت و درجهنظر به 

 دل مفهومي پژوهشم

 
 (2011( وپوهاکا  2004(، نوناکا و تاکوچی  2010( مدل مفهومی تحشیق:  تزور   1شکل  

 هدف اصلي 

ا  ها  کار فرینی با در نظر گرفتن نشاش واساطه  فرصتشناسایی کاربرد اینترنت اشیاء برتأثیر 

 .ا  شهرستان سار و حرفهخلق دانش در اداره کل فنی 

 اهداف فرعي

ا  سطهها با در نظر گرفتن نشش واکاربرد اینترنت اشیاء بر پویش رقابتی فرصتتأثیر  .1

 .ا  شهرستان سار در اداره کل فنی و حرفهخلق دانش 

ها با در نظر گرفتن نشش کاربرد اینترنت اشیاء بر جستجو  پیش ام فرصتتأثیر  . 

 .ا  شهرستان سار اداره کل فنی و حرفهدر خلق دانش ا  واسطه

ن نشش ها با در نظر گرفتکاربرد اینترنت اشیاء بر راهکار نو ورانه خلق فرصتتأثیر  . 

 .ا  شهرستان سار در اداره کل فنی و حرفهخلق دانش ا  واسطه
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ها  کار فرینی با نشش فرصت شناسایی و تأثیر  ن بر اینترنت اشیاءمدل  هیارا .4

 .ا  شهرستان سار در اداره کل فنی و حرفه ق دانشا  خلواسطه

 .شده هیارادرجه تناسب مدل  .5

 روش تحقيق
ناوع، توصایفی اسات. جامعاه  ماار        نظار  ازپژوهش حاضر بر مبنا  هدف از نوع کااربرد  و  

  اساتان مازنادران و مراکاز    احرفه  کل فنی و اداره پژوهش حاضر مدیران و کارشناسان رسمی

گیار  اساتفاده شاد. در ایان پاژوهش      سرشمار  برا  نموناه  از روش نفر است. 95 ن به تعداد 

 23 تازور  باا   هاا   دیادگاه ساخته با توجاه باه   وسیله پرسشنامه محشقمتغیر اینترنت اشیاء به 

ساؤال و   13باا   (2011  1وسیله پرسشنامه پوهاکا  کار فرینانه بههافرصتسؤال، متغیر شناسایی 

یار  قارار   گاندازه موردسؤال  26( با 2004 2وسیله پرسشنامه نوناکا وتاکوچیمتغیرخلق دانش به

  احرفاه   کال فنای و   یی پرسشنامه اینترنت اشیاء با رجوع به نظر کارشناساان اداره روا گرفت.

گیار  تصاادفی   ابتادا باا روش نموناه    هاپرسشنامهیید قرار گرفت و جهت سنجش پایایی تأمورد 

و  923/0ساطح  نفر از جامعه  مار  پخش شد و  لفا  کرونباخ متغیرها در  30بین  هاپرسشنامه

مورد تحلیل قارار گرفات. در بخاش     SPSSافزار توس  نرم هاداده به دست  مد. 971/0و  931/0

با استفاده از  زماون کلماوگروف اسامیرنوف و جهات      هاداده مار استنباطی ضمن بررسی توزیع 

بست ی پیرسون و تحلیل رگرسیون خطای و نیاز  زماون ساوبل در     محاسبه هم هاارتبا بررسی 

باا اساتفاده از    در نهایات مادل مفهاومی پاژوهش     خصوص بررسی نشش میانجی پرداخته شاد و 

 ارایه شد. PLSافزار نرم

 هايافته
 30درصاد کمتار از    1/2درصاد مارد بودناد.     2/63درصاد زن و   8/36دهناده  بین افراد پاسخ 

 50درصد بایش از   6/12سال و  50الی  40درصد  0/60سال،  40الی  30 درصد بین 3/25سال،

درصاد   9/37درصد لیساانس،   5/50دیپل ، درصد مدرک تحصیلی فوق 5/10اند. سال سن داشته

درصاد دارا    4/8سال، 5درصد دارا  سابشه کمتر از  2/3درصد دکتر  بود.  1/1لیسانس و فوق

بشه درصاد دارا  ساا   7/74ساال و   15الای   10را  سابشه درصد دا 7/13سال،  10الی  5سابشه 

یان شده ب( میزان شاخص ها  توصیفی متغیرها  پژوهش 1در جدول  اند.سال بوده 15بیش از 

 است.

 

                                                           
1 Pohaka 
2 Nonaka,I & Takeuchi,H 
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 تحشیق یرها توصیفی متغ  هاشاخص -1جدول 

 انحراف معیار میان ین متغیر

 74/14 14/78 اینترنت اشیاء

 12/4 83/15 هافرصت رقابتی پویش

 80/3 71/12 فرصت جستجو  پیش ام

 87/3 55/12 فرصت خلق نو ورانه راهکار

 36/10 08/41 ها  کار فرینانهفرصت

 04/20 73/84 خرد و دانش

 

 تحشیق یرها بررسی شدت همبست ی بین متغ -2جدول  

 

باا   ،618/0رتبا  باین اینترنات اشایاء باا پاویش رقاابتی       ا می شود کهملاحظه  (2 جدول  در

و  623/0 فرصات  خلاق  راناه نو و و با راهکاار  574/0ها شدت ارتبا  ها فرصت پیش امجستجو  

 ها   (.P<001/0اند  دار بودهه تماماً معنیک ، شده است688/0ها  کار فرینانه فرصتباشناسایی 

بوده  715/0برابر  05/0نجی خلق دانش در سطح خطا  چنین ارتبا  اینترنت اشیاء و متغیر میا

، 714/0 یناناه ها  کار فرمتغیر فرصت ارتبا  بین متغیر میانجی خلق دانش با است. دارکه معنی

 اناد. بوده  دارمعنی شده و 685/0 فرصت خلق نو ورانه و راهکار 568/0فرصت  پیش ام  جستجو

 001/0>P). 

 

 
 

   1 2 3 4 5 6 

 715/0** 688/0** 623/0** 574/0** 618/0** 1   ینترنت اشیاءا-1

 پویش رقابتی -2

 هافرصت

 
  1 **690/0 **651/0 **893/0 **630/0 

 ستجو  پیش امج-3

 فرصت

 
   1 **638/0 **879/0 **568/0 

 685/0** 866/0** 1      فرصت خلق نو ورانه -4

ها  فرصت شناسایی -5

 کار فرینانه

 
     1 **714/0 

 1        دانش وخرد -6
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 یین نشش برازشی جهت تع  هارگرسیون خطی و بر ورد ضرایب مدل خلاصه نتایج تحلیل -3جدول 

 
 

خلاق   اد  نکار فریناناه و ابعا    هاا میانجی خلق دانش در ارتبا  بین اینترنت اشیاء با فرصات 

(، Y1هاا   صات فر (، پویش رقابتیyکار فرینانه    ها، فرصت(x) یاء(، کاربرد اینترنت اشZدانش  

 (Y3)  خلق فرصت (، راهکارها  نو ورانهY2ها  جستجو  پیش ام فرصت

باین کااربرد اینترنات اشایاء باا متغیار مالاک        بین متغیر پیشخطی ابتدا ارتبا   2در جدول 

متغیار   چناین ایان ارتباا  باا حراور      ها   و گردید ها  کار فرینانه ونیز ابعاد  ن بررسیفرصت

ر کاربرد اینترنت اشیاء باا متغیار   ارتبا  بین متغی یتمیانجی خرد و دانش نیز بررسی شد و درنها

هاا باا یاک ال او  خطای در      میانجی خرد دانش نیز ارزیابی گردید نتایج نشان داد تمامی ارتبا 

مالاک   یرهاا  بارا  هار یاک از متغ    1سوبلنتایج  زمون دار شده است. معنی 05/0سطح خطا  

هاا   فرصات اشایاء باا    کااربرد اینترنات   نشان داده نشش میانجی ر  خرد دانش در ارتبا  باین 

 دار است.معنی 05/0و هر یک از ابعاد  ن در سطح خطا   کار فرینانه

 
 

 

 

                                                           
1 Sobel 
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 (t  یمدل پایه با مشادیر ت -2شکل 

 

 مدل پایه با ضرایب استاندارد مسیر -3شکل 
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 هاا یرتغضرایب مسیر استاندارد برا  مادل ارتبااطی باین م    3و در شکل  t یرمشاد (2  در شکل

نشش میانجی خرد دانش در  سوبلراستا با  زمون ه  شودیملاحظه م 2 مده است. از رو  شکل 

 هاا، جساتجو پیشا ام فرصات، راهکاار     ارتبا  بین کاربرد اینترنت اشیاء با پویش رقابتی فرصات 

 سات و ا 96/1مربو  بیشاتر از   یرها نظیر مس t زیرا مشادیر  ماره ،شد ییدفرصت تأ خلق نو ورانه

. نتاایج  کارد حظاه  را در مدل برازشی ملا هایرهشدت ارتبا  هر یک از متغ توانیم 3از شکل  یزن

 تأییاد  گیر  خرد و داناش در مادل برازشای   واسطه نشان داد ه  ارتبا  مستشی  و ه  ارتبا  با

 .است شده
 ارزیابی مدل  هابر ورد شاخص -4 جدول

 

( R2، ضااریب تعیااین  CR(، ضااریب AVEشااده  میااان ین واریااانس اسااتخرا  (4 در جاادول 

معیاار پایاایی    ل باا ارزیابی ماد  .شده است ها محاسبه ن  هامتغیرها  تحشیق و میزان اشتراک

شاده و نیاز    کاار گرفتاه  ه با ( میزان اشتراک AVEشده  و میان ین واریانس استخرا  CRمرکب 

چناین   ها   باشند بهتر است. تریککه هر چه به یک نزد شودیسنجیده م یرهاضریب تعیین مس

مادل برازشای    .باشاد  3/0چنانچه این شاخص بالا   ،شده است 551/0مدل برابر  GOFشاخص 

؛ بناابراین  هاا در ساطح پاذیرش قارار دارناد     نیکویی برازش در این دادهبنابراین  .قبول هستقابل

مشدار لازم جهات   است و مدل شده ییدتأ 551/0ها با شاخص نیکویی برازش برازش مدل به داده

 را داراست.تایید 

 گيریيجهبحث و نت
، جساتجو   هافرصتها، بررسی اثر کاربرد اینترنت اشیاء بر پویش رقابتی با توجه به نتایج یافته

و متغیر خلق دانش اثر معنادار  دارد و ها  چناین   پیش ام فرصت و راهکار نو ورانه خلق فرصت 

 اشیاء یعنی اینترنت؛ گرددیم تأثیر  باعث افزایش این اواسطهعنوان متغیر متغیر خلق دانش به

 AVE CR 
R 

Square 

Cronbachs 

Alpha 
Communality Redundancy 

شاخص 

GOF 

935/0 401/0 اینترنت اشیاء  - 927/0 401/0 - 551/0 

 رقابتی پویش

 هافرصت
558/0  863/0  479/0  800/0  558/0  200/0  

 جستجو  پیش ام

 فرصت
773/0 931/0  520/0  901/0 773/0 328/0  

 خلق نو ورانه راهکار

 فرصت
704/0 904/0  392/0  859/0 704/0 192/0  

963/0 500/0 خلق دانش  538/0  959/0 500/0 266/0  



 
 44اپييپ ،مهر و آبان،4شماره يازدهم سال آموزشي، مديريت در نو پژوهشي رهيافتي – علمي دو ماهنامه 132

 اینترنات،  باالا  نفاوذ   ضاریب  کارکناان،  باالا   داناش مای شود.تحصایلات    خلاق  ایجااد  باعاث 

  ساازمانی  هاا پورتاال از  اساتفاده  ها  برخ ،ینامهگواه هیارا ها،و  زمون ها موزش ساز مجاز 

 موضاوعات  گاذار  اشاتراک  باه  و دسترسای  اینترنتی باعاث  ها نامثبت جهت انجام امور ادار ،

داناش و در اداماه ایان     در نهایت باعث خلق و انتشار شده که کارکنان و مشتریان مختلف توس 

  گردیاده اسات.   احرفاه زمان فنی و   کار فرینی توس  ساهافرصتفرایند باعث شناسایی بهتر 

 (،Lim, Kwon, Lee, 2018که نتایج تحشیق حاضر با نتایج تحشیاق هاا      دهدمشایسه نشان می

(Alavizde& ghalambaz, 2017) ،(Kedmatgozar, 2015) ، lee et al, 2016 ) Krotov, 2017) 

،  Bandera et al, 2017 ،)  Santoro et al, 2017 )ازباشند. با عنایت به نتایج پژوهش یم همسو 

  کاار فرینی همبسات ی مساتشی  و    هاا فرصتو شناسایی  بین استفاده از اینترنت اشیاء که  نجا

  هاا فرصات توان میازان شناساایی   یمبا افزایش استفاده از این فناور   مثبت بالایی وجود دارد

ین بین متغیر استفاده از اینترنات اشایاء و خلاق    چن ه  کار فرینی در این سازمان را افزایش داد.

ی  وجاود دارد، یعنای باا افازایش کااربرد فنااور        دانش سازمانی نیز همبست ی مثبات و مساتش  

  خلاق  هاا مؤلفاه یابد. با توجه به یماینترنت اشیاء فرایند خلق دانش در این سازمان نیز افزایش 

طورکلی افازایش  دانش؛ که اجتماعی کردن، بیرونی کردن، ترکیب کردن و درونی کردن است؛ به 

هاا  جدیاد در   داناش نهفتاه باعاث ایجااد داناش     کارکرد متغیر خلق دانش در سازمان و انتشال 

دی ر اجتماعی کردن تسهی  دانش در تعاملات اجتماعی چهره به چهره عبارتبه شود.سازمان می

هاا، طوفاان فکار     است، این فرایند شامل دستیابی باه درک متشابال از طریاق تساهی  دیادگاه     

 صاورت گروهای اسات.   رس باه در کالاس د  شارکت  مشارکت در تجربیات تعالی  استاد شاگرد ،

ی کردن دانش اغلب با ایجاد بستر  مناسب باعث اشتراک تجارب و ال وها  ذهنی افاراد  اجتماع

تاوان باه   ناوع داناش مای    از ایان  ناام بارد.  « 1دانش مشترک»عنوان توان  ن را بهگردد که مییم

یاء در سازمان فنای و  از اینترنت اش استفاده ها  فنی اشاره کرد.ال وها  ذهنی مشترک و مهارت

یعنای در   گاردد، یما دانش پنهان به دانش  شکار  دانش یعنی تبدیل   باعث بیرونی کردناحرفه

صورت تفصیلی بیان کنند، مکتوب کنند یاا  شود دانش پنهان را بهاین فرایند از افراد خواسته می

کاه  محا  ایان  اسات. باه  صورت نوار صوتی در ورند. البته تبدیل دانش پنهان به  شکار دشوار به

سادگی  ن با دی ران به اشتراک گذاشته تواند بهصورت ملموس و  شکار در مد میدانش پنهان به

گردد. مفااهی  در  یمین کاربرد این فناور  باعث چن ه  .شودو در سرتاسر سازمان به کار گرفته 

یعنای   ،افتاد رکیب اتفاق مند شوند و تیک سیست  دانشی  برا  مثال پای اه دانش( مرتب و نظام

شاود کاه در زماره    یما ها   مار  حاصال  ها  اطلاعاتی و بانکدر این فرایند متون علمی پای اه

                                                           
1 Sympathized knowledge 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585318300121#!
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  احرفاه شاود در اداره فنای و   یمگیرند و در پایان اینترنت اشیاء باعث ها  صریح قرار میدانش

هاا  ذهنای   رد  به مادل شود تجارب گروهی و یا فیمدرونی کردن دانش اتفاق بیافتد که باعث 

کند که فرایند تعامل دانش بین داناش نهفتاه و   فرد  تبدیل شود. نوناکا این نکته را یاد ور  می

هاا  ا  نیست بلکه به شکل مارپیچ است. ه  چنان کاه ایان چارخش   صورت دایرهدانش صریح به

شای گساترش   صاورت عماود  و اف  گردناد و باه  تار مای  ها  مارپیچ بزرگشوند، مشیاستکرار می

در   ن و مراکاز تابعاه    احرفاه  و فنای  کال   اداره در پاژوهش  ایان  کاه این به توجهبا یابند. می

 در شناساایی   ن و تاأثیر  اشایاء  از اینترنات  اساتفاده  وضاعیت  .است شده انجام سار  شهرستان

 مادیران  باه  اولدرجه  در نماید،یم ترسی  را دانش مدیریت با  ن و ارتبا  کار فرینی  هافرصت

و  اشایاء  اینترنت تجهیزات از استفاده پیرامون وسیعی دید تا ی کندم کمک اداره این مسئولین و

 جهات  در شاناخت  این از حاصل دانش تدوین با و نیز کنند پیدا کار فرینی  هافرصت تشخیص

 از ربیشات  چاه  هار اساتفاده   راساتا   در را اداره کنند تا این تلاش اداره این فعلی وضعیت بهبود

 و فعلای  وضاعیت  بهباود  جهات  در هاا  لازم را سیاست و برانند پیشبه خود دانشی ها یتظرف

 و هاا شارکت  باه  تواناد یما  ایان تحشیاق   نتاایج  از استفاده کنند. اعمال دانشی موقعیت همچنین

 از اساتفاده  و اشایاء  اینترنت اکوسیست  از و کارامؤثر  استفاده با تا کند کمک دولتی ها سازمان

 بهاره  کرده و با فراه  پایدار اشتغال برا  را راه کار فرینی  هافرصت انواع تشخیص جهت  ن در

کار فرینی کاه    هافرصت و شناساییکشف  خلق،  چرخه امر این از حاصل از خردجمعی بردن

 روز است فراه   ید. ها  تکنولوژ با منطبق وکارها ایجاد کسب برا  بستر لازم

 يشنهادهاپ
 از یکای   احرفه و فنی سازمان گردد: از  نجاکهمی ها  پژوهش پیشنهادوجه به نتایج یافتهبا ت

 و معرفای  شناساایی  دفااتر  ساازمان  این ، درهست کار نیرو  تربیت و  موز مهارت اصلی مراکز

 نیایجاد کاار فری  ینهزم مند،علاقه موزان مهارت با در ارتبا  تا گردد ایجاد کار فرینی  هافرصت

 هاا   فناور و اشیاء اینترنت از تواندیم در  ن که ییهاحوزه بررسی با سازمان این و گردد فراه 

 خاود  را بارا   فنااور   بیشاتر از ایان   استفاده یرمس کند، استفاده تر طور کاملبه با  ن مرتب 

 وکاار کساب  رو  پایش  و تهدیداتفرصت   احرفه و فنی سازمان گرددیشنهاد می. پ ورد فراه 

مادار باودن   ین با توجه باه داناش  . همچنکند بررسی اشیاء اینترنت فناور  با در رابطه را خویش

گردد این سازمان با استفاده از مدل خلق دانش پویا  نوناکاا  پیشنهاد میا  سازمان فنی و حرفه

داناش  و انتشاال   انباشات  ین،تدو در کار فرینی، چهارچوب مدیریت دانش جدید  را برا  ایجاد،

  استفاده از اینترنت اشیاء برا  سازمان خویش ایجاد کنند چراکاه ناو ور    ینهزم درایجاد شده 

اشیاء در سازمان فنی و  اینترنت از استفاده بیشتر از شده و قبلاز طریق ایجاد دانش جدید تشویت
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ا این سازمان برا  مشتریان بررسی و در نظر گرفته شود ت بهتر خدمات به مربو  مسایل  ،احرفه

 ها   با استفاده از این فناور  و نهادینه کردن دانش مرتب  با  ن به مزایاا  رقاابتی دسات یاباد.    

  ظهور نو ور  مبتنای بار باازار و ناو ور      با ایجاد زمینه تواند  میاحرفهین سازمان فنی و چن

هاا  لازم  مکمل (نجویامهارتخود  شده توس  کاربران اینترنت اشیاء در میان مشتریان هدایت

  مارتب  باا اینترنات    اساتانداردها تادوین   با جلو توسعه این فناور  را ایجاد کند در مسیر روبه

منادان  ا  مناسب جهت جذب گسترده علاقهینهزمریز  جهت  موزش این فناور  اشیاء و برنامه

ینترنات اشایاء در   ا از  باردار بهاره  در  ایجااد نمایاد.   احرفاه   فنای و  هاا  موزش به این حوزه،

 شاود یما  پیشنهاد که هستی  رو به رو نظارتی  هنجارهاامنیت  همچون  هاچالش با هاسازمان

  جاا باه  اشایاء  اینترنات  شودیم ینیبشیپ .گیرد قرار مدنظر نیز مه  این  ینده  هاپژوهش در

 یا نتوانند است ممکن افراد از بسیار  کند. تعمیق را  ن حتی است ممکن دیجیتال شکاف کاهش

 امنیتی، مالی، سیاسی، اقتصاد ، دلیل به را  ن و کنند استشبال نوین زندگی سبک این از نخواهند

 اقتصاد  بزرگ  هابن اه اگر حال. بدانند ،پندارندیم مطلوب  نچه تعارض با در فرهن ی و مذهبی

 شاهروندان  از  اعاده  و کنناد  اشیاء حرکت اینترنت از استفاده سمت به ب یرند تصمی  هادولت و

نصاب   باا  چاون  شد. خواهد تشدید اجتماعی اختلافات و هاشکاف باشند، نداشته امر این به تمایلی

 یتاوجه یبا  افاراد  ایان   هاا دگاهید و عشاید به اشیاء اینترنت بر مبتنی فناور  جدید  هادست اه

در اساتفاده از تجهیازات   مردمای   نظارات  و  را گاردد یم شنهادیپشد، با توجه به این امر  خواهد

 قرار گیرد. مطالعه مورد هاسازماناینترنت اشیاء در 
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