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    چکيده
 در دانش گذاریاشتراک به پارسونز با ازمانیس فرهنگبررسی  حاضر، پژوهش اجرای از اصلی هدف

 در همبستگی است.تحقیق توصیفی از نوع  روش .است شیراز ارژن منطقه پرورش و آموزش سازمان

 رفتار پرسشنامه و (1382آجیل پارسونز ) سازمانیفرهنگ استاندارد دو پرسشنامه از کمی بخش

 پایایی استفاده شده است.  مصاحبه از کیفی بخش در و( 2012) چنامانی و راجا دانش اشتراک

 شامل آماری جامعه دست آمد.ه ب 94/0 و 88/0 به ترتیب کرونباخ آلفای طریق از هاپرسشنامه

 روش از استفاده با که است شیراز ارژن منطقه پرورش و آموزش معلمان و کارکنان مدیران،

 به نفر 207 تعداد جامعه نفر 4۵0 از کوکران فرمول از استفاده با و ایطبقه تصادفی گیرینمونه

 از بعد و( قضاوتی) تعمدی صورت به مصاحبه بخش در گیرینمونه روش. شدند انتخاب نمونه عنوان

 گویای آن است نتایج. رسید نظری اشباع به محقق معلمان و کارکنان و مدیران از نفر 10 با مصاحبه

 در دانش اشتراک میانگین و بالاتر کمی فروضم میانگین از مجموع در سازمانیفرهنگ میانگین که

 انطباق هایمؤلفه تأثیر گویای رگرسیون نتایج براین،علاوه. است ترپایین مفروض میانگین از مجموع

 از آمده به دست نتایج به توجه با همچنین. است دانش اشتراک متغیر بر سازمانیفرهنگ از یگانگی و

 عدم ارتباط، عدم تعهد، عدم اعتمادی،بی شامل دانش اشتراک بر مؤثر فرهنگی موانع هامصاحبه

 است. پشتیبان سازمانیفرهنگ عدم و سازمان مدیریت حمایت

 فرهنگ سازمانی، مدیریت دانش، اشتراک دانش، عوامل فرهنگیهای کليدی: واژه
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  مقدمه 
 و تغیرم شرایط در ها سازمان موفقیت عوامل ترین مهم از یکی سازمانی دانش مدیریت

 دانش ها، سازمان از شماری امروزه که است حدی به موضوع این اهمیت. است اطلاعات عصر

 درجه برای شاخصی نیز و سازمان فکری سرمایه منزله به و کنند می گیری اندازه را خود

 (.Taghizade & Soltani, 2011) کنند می منعکس خود های گزارش در ها شرکت بندی

 و کلیدی ابزار عنوان به را دانش مدیریت کنونی دنیای در حوریمدانش سوی به حرکت

 قرار توجه مورد دانش کارگیریبه و اشتراک ها،سازمان عملکرد سطح بهبود برای استراتژیک

 (.kim & ju, 2008) است داده

 انتخاب، بازیابی، به تا رساندمی یاری هاسازمان به که است فرآیندی دانش مدیریت

 حل نظیر هاییفعالیت برای که بپردازند تخصصی اطلاعات انتقال و انتشار سازماندهی،

 & Gupta)است  ضروری گیریتصمیم و استراتژیک ریزیبرنامه پویا، یادگیری مسأله،

Goyindarajan, 2000 .) و اصلی های از جنبه یکی عنوان به دانش اشتراک مورد، این در 

 عوامل از یکی که است گرفته قرار موردتوجه نپژوهشگرا اکثر توسط دانش مدیریت هسته

 را محققان از بسیاری که ای گونه به شود می محسوب دانش مدیریت در مهم و کلیدی

 سازمان ها که جاری عصر در بخصوص دانش تسهیم و اشتراک که است این بر عقیده

 بسیار بمانند، یباق رقابتی فضای در تا باشند خلاق و بگیرند یاد مستمر ای گونه به بایستی

بر این اساس امروزه در عصر پیشرفت شتابان دانش و فناوری که سیمای  دارد. اهمیت

مدارس به کلی در حال تغییر است، برخورداری مدیران و معلمان از دانش، اطلاعات، فنون، 

کارگیری و استفاده اصول و راهبردهای آموزشی به تنهایی کافی نیست، بلکه ساماندهی، به

 & Rahimi) آوراستالزام های آموزشی امری ضروری ومحیط گام و بجا از اطلاعات دربهن

Najafi, 2007.) 

 انتقال برای مانع بزرگ ترین عنوان به را فرهنگ 1یونگ و ارنست از سویی دیگر مطالعات

 مانع بزرگ ترین عنوان به افراد رفتارهای تغییر توانایی عدم به و است کرده شناسایی دانش

مطالعه  فرهنگ، در اهمیت بر تأیید در چنینهم .شده است اشاره دانش مدیریت رایب

 ابتکارات جنبه ترینمهم که است شده آشکار جی ام بی کی مانند ایمشاوره هایشرکت

است  فرهنگی که ممکن است؛ سازمانیفرهنگ دادن شکل برای کار مستلزم دانش، مدیریت

 انجام آن در لازم تغییرات است لازم رو،ازاین. تعویق اندازد به را دانش مدیریت هایبرنامه

سازمانی مطلوب همچنین یکی از وجوه قدرت و ممیزه سازمان، برخورداری از فرهنگ .گیرد
                                                           

1. Ernst & Young 
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 ها وها، قوتها، خصلتسازمانی هر مجموعه که آیینه تمام نمای ویژگیفرهنگ .است 

برون آن را از نظر پایبندی کارکنان  و تواند چهره درونشود، میهای آن محسوب میضعف

از طریق مطالعه  .ها و سایر اعتقادات مرتبط نشان دهدها، اصول، باورها، نگرشبه ارزش

هر چه این  .توان به انسجام ارزشی و تعهد کارکنانش پی بردسازمانی یک تشکل میفرهنگ

با  (.Abzari & Dalavi , 2009) گرددانسجام بیشتر باشد، نیل به اهداف سازمانی تسهیل می

برداری از تجارب، استعدادها، های آموزش و پرورش به بهرهاین حال رسالت مدیریت سازمان

ویژه مدیران و معلمان خود است و این امر مهم در قالب توان فکری منابع انسانی به

ها در آن رتها و مهاها، نیازها و انتظارات دانش، تواناییسازمانی غنی که خواستهفرهنگ

 تناسب پیدا کرده یا به طور هماهنگ و همسو شده باشد، به آسانی دست یافتنی است

(Karamipoor,2003, p24). 

ها قبل از اقدامات دانشی، معتقد است که سازمان 1بر این اساس است که ویروساک

ن یک سازمانی به عنواسازمانی خود داشته باشند. فرهنگبایستی نگاهی دقیق به فرهنگ

 (.Hashemi, 2013عامل اصلی در صحنه مدیریت دانش مطرح است  )

با در نظر گرفتن این که عوامل فراوانی بر فرآیندهای دانشی مؤثرند در این پژوهش توجه 

و به فرهنگ سازمانی مورد تأکید قرار گرفته است. توجه به اشتراک دانش در اداره آموزش 

به  اطلاع کافی نسبت معلمان ه و کارکنان، مدیران وپرورش منطقه ارژن شیراز جدید بود

سازمانی و اشتراک دانش در این منطقه نیز در رابطه با فرهنگ تاکنون .آن ندارند اهمیت

 سازیپیاده به مندعلاقه پرورش و مسوولین آموزش اما مطالعه چندانی صورت نگرفته است؛

رادینگ  هاییافته به توجه با. دباشنمی منطقه این پرورش و آموزش در دانش مدیریت

(Rading, 2004،) اختصاص خود به را دانش مدیریت موفقیت از درصد 90 اشتراک دانش 

 اشتراک بر مؤثر عوامل عنوان با (،Mahmoodi, 2015) پژوهش محمودی نیز و دهدمی

 ییشناسا را دانش اشتراک بر مؤثر عامل دومین عنوان به را فرهنگی زیرساخت بعد دانش،

 مورد دانش گذاریاشتراک به برای سازمانیفرهنگ ابتدا که است ضروری بنابراین کرد؛

 تا ارژن منطقه پرورش و آموزش انسانی نیروی واحد هایتحلیل اساس بر. گیرد قرار بررسی

 این پرورش و آموزش اداره کارکنان و مدیران و معلمان از سوم یک حدود در آینده سال پنج

 و دانش انتقال بدون افراد این که شودمی باعث امر این. شد خواهند تهبازنشس منطقه

 از جلوگیری برای که است ضروری رو،ازاین. شوند خارج آموزشی سیستم از خود تجربیات

                                                           
1 .Wiro Sock                                                                               
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 موضوع افراد، این ارزشمند تجارب انتقال نیز و منطقه آموزشی نظام به شوک شدن وارد

اداره آموزش و پرورش  که آنجایی از. گیرد قرار بررسی مورد جدی طوربه دانش اشتراک

 های متفاوت هستند ،های مختلف و فرهنگقومیت منطقه ارژن شیراز متشکل از کارکنانی با

تواند نقش مؤثری در سازمانی موجود به عنوان شخصیت و شالوده سازمان، میمطالعه فرهنگ

 دریابد که است آن پی در پژوهش این روازاین. باشد اشتراک دانش داشته برقراری

 1پارسونزآجیل سازمانیفرهنگ اساس بر ارژن منطقه پرورش و آموزش سازمانیفرهنگ

 گذاریاشتراک و کند کمک دانش گذاریاشتراک به تواندمی اندازه چه تا است و چگونه

 روبه روست؟ مسائلی چه با منطقه این در دانش

 فرهنگ و فرهنگ سازماني

تعریف است بعضی از این  160متعددی ارائه شده است که متجاوز از از فرهنگ تعاریف 

دهد. یکی از اولین تعاریف مفهوم عام و برخی دیگر مفهوم خاص از این واژه را به دست می

ارائه شده است او اعتقاد داشت  2توسط تیلور (1871تعاریف نسبتاً جامع از فرهنگ در سال )

ها، هنرها، افکار، اعتقادات، ای از علوم، دانشیچیدهکه، فرهنگ عبارت است از مجموعه پ

ها و عاداتی که یک ها و به طور خلاصه همه آموختهقوانین و مقررات، آداب و رسوم، سنت

 (.Iranzade, 2002)کند انسان به عنوان عضو جامعه اخذ می

از آن  ای جدید پدید آمده است که هیچ یکاز ترکیب دو واژه فرهنگ و سازمان اندیشه

و ترتیب است در حالی که  دو واژه این اندیشه را در بر ندارند. سازمان، یک استعاره برای نظم

 سازمانیفرهنگ مورد در متنوعی الگوهای و هاعناصر فرهنگ منظم نیستند. تعاریف، نظریه

 قرار سنجش و بررسی مطالعه، مورد گوناگون طرق به سازمانیفرهنگ و است شده ارائه

 سازمانیفرهنگ نظریه مبنای بر سازمانیفرهنگ هایمؤلفه از حاضر پژوهش در  .است گرفته

های منظم یا پارسونز در صورت بندی مبهم خود، فرهنگ را نظام شده است. پارسونز استفاده

ها(، عناصر درونی شده شخصیت افراد کنشگر و گیری کنشالگومند نمادها )موضوع جهت

کند. تالکوت پارسونز یکی از اولین کسانی است اجتماعی تعریف میالگوهای نهادمند نظام 

های جمعی که توانست الگوی تحلیلی جامع و کلی را که برای تحلیل همه انواع فعالیت

های مشهور است و بیانگر آن است که سیستم مناسب است، ارائه کند. الگوی او به آجیل

ار کارکرد اساسی داشته باشند و معتقد است اجتماعی برای بقا و ادامه حیات خود باید چه

                                                           
1. Adaptation _ Goal-attainment _ Integration _ Latency 

2. E.B Taylor 



 

 
 

5 

 

پرورش منطقه ارژن  و آموزشسازمان در  به اشتراک گذاری دانش سازماني پارسونز با بررسي فرهنگ

 شيراز

 

های زیر ها یکی از کارکردبسته به محیط اجتماعی حاکم بر سازمان، هر یک از انواع سازمان 

 اند از:دهند. این کارکردها عبارترا مورد تأکید بیشتری قرار می

 هر نظامی باید با محیط خود انطباق پیدا کند.: 1سازگاری .1

هر نظامی باید وسایلی برای بسیج منابع خود داشته باشد تا  :2هدف به يابيدست .2

 های خود دست یابد و رضایت حاصل کند.بتواند به هدف

های هر نظامی باید هماهنگی درونی اجزای خود را حفظ کند و شیوه :3يکپارچگي .3

 دیگر باید خود را منسجم نگه دارد. عبارت بهآورد؛  وجود بهبرخورد با انحراف را 

 هر نظامی باید تا حد ممکن خود را در حالت تعادل نگه دارد: 4انگاره حفظ .4

(Mokhber, 1999, p 59). 

 

 دانش، مديريت دانش و اشتراک دانش

گیرد به عنوان که از اطلاعات سرچشمه می دانش به عنوان سومین سطح هرم دانش

از دانش در  هاشود. به طور کلی برداشتیکی از ارکان اساسی مدیریت دانش محسوب می

ها، (، معتقد است، دانش همان صورت ذهنی ایده2004) ۵بین افراد متفاوت است. گاندی

ها و فنون ثبت شده در حافظه انسان است. به عقیده برخی، دانش، ها، مفاهیم، دادهواقعیت

، شیوه ها، استعدادها، افکار، عقایدها، تواناییها، قابلیتها، مهارتدانستنی است که در تجربه

ها و تصورهای افراد موجود است و به شکل مصنوعات ملموس، فرایندهای کاری و کار، الهام

 ,Sanjaghi & Ghazanfari & Aslaniکند امور روزمره یک سازمان خود را آشکار می

2011,p230)). 

کردند. امروزه های جهان صحبت از مدیریت دانش میی شرکت، همه1990از آغاز سال 

شود بلکه جنبه مهم مدیریت دانش، رفتار دانش فقط با فشار اقتصادی ایجاد نمی مدیریت

اثربخش افراد است. تعریف مدیریت دانش مشکل است و هیچ تعریف مشخصی که به طور 

جهانی مورد توافق باشد وجود ندارد. مدیریت دانش در سازمان تلاشی است برای مدیریت 

نفعان درونی و بیرونی نش( کارکنان، مدیران و ذیها )مهارت، دانش و بیکردن دانایی

                                                           
1 . Adaptation 

2 . Goal – Attainment 

3 . Integration 

4 . Latency 

5.  Gandhi 
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(Mehralizade & Abdi, 2011 مدیریت دانش فرآیندهایی دارد که .) در مورد آن توافقی

اند مند را ارائه داده(، چهارچوبی نظامAlavi & Leidner, 2001وجود ندارد، علوی و لیدنر )

فناوری اطلاعات در مدیریت دانش مورد وتحلیل و بحث در مورد نقش بالقوّه که برای تجزیه

ها مرکب از چهار مجموعه فرایندهای گیرد. طبق این چهارچوب، سازماناستفاده قرار می

 اند: دانشی هستند که در زیر نشان داده شده

 محتوای جایگزین یا جدید محتوای توسعه شامل سازمانی دانش خلق دانش: خلق

 .است نسازما صریح و ضمنی بین دانش موجود

(، مطالعات تجربی نشان داده 2001ذخیره و بازیابی دانش: طبق نظر علوی و لیدنر )

. کنندمی نیز فراموش گیرند،می یاد و کنندمی دانش خلق هاسازمان که است که مادامی

 بیان سازمانی حافظه عنوان به که سازمانی دانش بازیابی و دانش سازماندهی ذخیره بنابراین،

 .دهدمی تشکیل را سازمانی دانش مدیریت از مهمی منظر شده،

 در فرایند این. است دانش مدیریت مهم بسیار فرایندهای از دانش دانش: انتقال انتقال

 آشکار، منابع به افراد از افراد، بین دانش انتقال: پذیردمی صورت سازمان در سطوح گوناگونی

  .سازمان به گروه از و هاوهگر میان در ها،گروه بین ها،گروه به افراد از

 است بهتر که است این سازمان، محوردانش دیدگاه مهم جنبه دانش: یک کارگیریبه

 با تواندمی اطلاعات فناوری. دانش خود در تا گیرد قرار دانش کاربرد در رقابتی مزیت منبع

 رقابتی مزیت نبعم. کند پشتیبانی را دانش کاربرد سازمان، روزمره فرایندهای در دانش ادغام

(. Gottschalk, 2007است ) نهفته آن کاربرد در باشد نهفته درخور دانش کهآن از بیش

. اندشده مطرح دانش مدیریت هایمدل عنوان تحت هاییمدل در دانش مدیریت فرایندهای

 هم با بسیاری اشتراک وجوه دارای هامدل این که است این است، ذکر قابل بارهآنچه دراین

ترین  از معروف .خوردمی چشم به هاآن بین جزئی هایتفاوت تنها موارد برخی در و ودهب

 ها در زمینه مدیریت دانش مدل نوناکا و تاکوچی، مدل جاشپارا، مدل هیسیگ و... است.مدل

نظران تعاریف متعددی های مدیریت دانش است که صاحبیکی از مؤلفه 1اشتراک دانش

های مربوط ( کلیه فعالیت2001اند. اشتراک دانش از نظر لی )ش داشتهاز رفتار اشتراک دان

فرد یا سازمان به فرد، گروه یا سازمان دیگر، فرایند به انتقال یا توزیع دانش از یک فردبه

شود. اشتراک دانش عبارت است از فعالیت نظام مند به انتشار یا تسهیم دانش نامیده می

و تجربیات میان اعضای یک گروه یا سازمان با یک هدف  منظور انتقال و مبادله دانش

 (. Akhavan & Rahimi, 2012مشترک )

                                                           
1. knowledge sharing 
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 شيراز

 

  

 پيشينه پژوهش
های انجام های مختلف، پایان نامهبا بررسی های انجام شده در منابع فارسی، کتابخانه

 شود.می هایی از آن اشارهاند به نمونهشده هر کدام به نحوی موضوع را مورد بررسی قرار داده

از جمله تحقیقاتی که در  این موارد انجام شده، می توان به پژوهش رضایی  در بررسی 

سازمانی و گرایش به تغییر کارکنان دانشگاه شهید چمران اهواز اشاره کرد. رابطه بین فرهنگ

سازمانی هافستد فقط بعد اجتناب از عدم اطمینان تحقیقات نشان داد که از بین ابعاد فرهنگ

بالا / پایین با گرایش به تغییر رابطه وجود دارد ولی سایر ابعاد با گرایش به تغییر کارکنان 

سازمانی هندی با گرایش داری مشاهده نشد. همچنین هیچ یک از ابعاد فرهنگرابطه معنی

 تحت همچنین پژوهشی (.Rezaei, 2014داری مشاهده نشد )به تغییر کارکنان رابطه معنی

سازمانی و مدیریت دانش در سازمان آموزش و پرورش رابطه بین فرهنگ عنوان بررسی

 2011در سال   makvand Hosseiny& Ehsani &Beidokhtiکه توسط   شهرستان سمنان

سازمانی و مدیریت دانش رابطه مثبت انجام دادند  به این نتایج دست یافتند  که بین فرهنگ

مراتب، بازار، سازمانی )قبیله، سلسلهانواع فرهنگو معناداری وجود دارد. همچنین بین همه 

 یزد سده، ادیبی زکی، داری وجود دارد.وضعیت سالار( و مدیریت دانش رابطه مثبت و معنی

مدل  اصفهان )آزمون شهر پرورش و آموزش مدارس سازمانی یاثربخش خواستی در بررسی

AGIL چهار تحقق مدرسه، سازمانی اثربخشی پارسونز( به این نتایج دست یافت که، لازمه 

 روابط به علاوه باشد.یم الگو حفظ و یگانگی هدف، کسب انطباق، حیاتی و اساسی کارکرد

 .دارد وجود مدرسه سازمانی اثربخشی کل با چهارگانه یهامؤلفه از کدام هر میان معناداری

(Zaki & adibi & Yazdkhasti, 2006)   

  Lee  &Laiنامهای مدیریت دانش به ی با فعالیتمانسازفرهنگی با عنوان رابطه پژوهش

مدیر عالی در کشور تایوان صورت گرفت. نتایج تحقیقات  1010بر روی   2007در سال 

توانند کیفیت دانش را تضمین کنند؛  بلکه عوامل یی نمیتنهابهها ها نشان داد که فناوریآن

پذیری و فرهنگ ی، اشاعه دانش، انعطاففرهنگی و ساختار سازمانی مانند ارتباطات، هماهنگ

های کنترل کیفیت دانش یرساختزهای مدیریت دانش، در پذیرش و توسعه فعالیت

 باشند. می

گذاری دانش بر رابطه بین  وتحلیل تأثیر به اشتراکیهتجزتانگ و وانگ به 

 کنگهنگی و رضایت شغلی در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمانفرهنگ

قابل توجهی  طوربهی سازمانفرهنگهای پژوهش نشان داد که اند. یافتهپرداخته

ی گذاراشتراکدهد و اینکه به ی دانش و رضایت شغلی را تحت تأثیر قرار میگذاراشتراک
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کند. نتایج این ی و رضایت شغلی ایفا میسازمانفرهنگدانش نقش میانجی مهمی را بین 

ی مفید و سازمانفرهنگدایت کارکنان و مدیران به سمت یک پژوهش اسناد تجربی برای ه

 گذاری دانش و راهکارهای منابع انسانی پایدار فراهم می کندجمعی، تقویت امور به اشتراک

(Tong & Wong, 2013)  همچنین  هاو، کیم، هسوک و یانگ در پژوهشی به تأثیر انگیزش .

تسهیم دانش ضمنی و آشکار در صنایع فردی و سرمایه اجتماعی بر تمایل کارکنان به 

نتیجه نشان داده است که پاداش سازمانی تأثیر  .( (Hau & etc, 2012اندمختلف پرداخته

منفی بر تمایل به تسهیم دانش ضمنی داشته، اما تأثیر مثبتی بر تمایل به تسهیم آشکار نیز 

اعی به طور معنیچنین نتیجه پژوهش نشان داده است که سرمایه اجتمداشته است. هم

 داری بر افزایش تمایل کارکنان به تسهیم دانش ضمنی و آشکار داشته است.  

های خواه، ابراهیم پور، سیدکلان  در پژوهشی تحت عنوان تحلیل نقش مکانیزم خالق

یادگیری سازمانی در رفتار اشتراک دانش معلمان نشان دادند که وضعیت مکانیزم یادگیری 

 ,Khaleghkhahشتراک دانش با میانگین متوسط به بالا است )سازمانی، رفتار ا

Ebrahimpoor, Seyedkalan, 20015)های یادگیری سازمانی با . همچنین بین ابعاد مکانیزم

های یادگیری رفتار اشتراک دانش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و از میان ابعاد مکانیزم

بینی کننده مناسبی رشد و یادگیری و تأمین آن، پیشسازمانی، به ترتیب به تعیین نیازهای 

محمودی در پژوهش خود به مطالعه وضعیت  برای رفتار اشتراک دانش معلمان است.

اشتراک دانش و عوامل مؤثر بر آن از دیدگاه مدیران و کارکنان شرکت گروه ملی فولاد اهواز 

شتراک دانش شرکت فولاد در های اهای این پژوهش نشان داد که زیرساختپرداخت. یافته

بعد فناوری وضعیت مطلوبی داشته، ولی در ابعاد )سازمانی، فرهنگی، انسانی و دانشی( از 

وضعیت متوسط رو به پایین برخوردار بوده و از دیدگاه مدیران و کارکنان شرکت لازم است 

 .(Mahmoodi, 2015)برای رسیدن به وضع مطلوب تمهیداتی اندیشیده شود

 پژوهش اهداف

 هدف کلي 

 گذاری دانش در سازمانبا به اشتراک سازمانیفرهنگ تحقیق بررسی این کلی هدف

 شیراز است. ارژن منطقه پرورش و آموزش

 اهداف فرعي 

 .شیراز ارژن منطقه پرورش و آموزش سازمانی ادارهفرهنگ وضعیت تعیین .1

 .یرازارژن ش منطقه پرورش و آموزش در اداره وضعیت اشتراک دانش تعیین .2

 منطقه پرورش و آموزش اداره در دانش و اشتراک سازمانیفرهنگ بین رابطه تعیین .3

 .شیراز ارژن
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 آموزش اداره در سازمانیفرهنگ توسط اشتراک دانش مؤلفه بینیپیش میزان تعیین .4 

 .شیراز ارژن منطقه پرورش و

 طقهمن پرورش و آموزش اداره در دانش اشتراک بر مؤثر فرهنگی شناسایی موانع .۵

 .شیراز ارژن

 سؤالات پژوهش

 ارژن منطقه پرورش و آموزش الگوی آجیل اداره اساس سازمانی برفرهنگ وضعیت .1

 است؟ شیراز چگونه

 است؟ چگونه شیراز ارژن منطقه پرورش و آموزش اداره در دانش اشتراک وضعیت .2

 ارد؟د وجود اشتراک دانش الگوی آجیل و بر سازمانی مبتنیفرهنگ بین ایرابطه آیا .3

 اداره در معنادار اشتراک دانش بینیپیش به سازمانی الگوی آجیل قادرفرهنگ آیا .4

 شیراز است؟ ارژن منطقه پرورش و آموزش

منطقه ارژن شیراز  پرورش و آموزش اداره در دانش اشتراک بر مؤثر فرهنگی موانع .۵

 کدامند؟

 روش پژوهش

ماری را همه کارکنان، جامعه آ .است توصیفی از نوع همبستگی حاضر پژوهش روش

منطقه آموزش و پرورش  1394 – 9۵مدیران و معلمان مشغول به کار در سال تحصیلی 

گیری به اقتضای روش پژوهشی آن روش نمونه .باشدمینفر  4۵0ارژن شیراز با تعداد  

 4۵0ای، طبق فرمول کوکران از گیری تصادفی طبقه)ترکیبی(، در بخش کمی از روش نمونه

 ها با استفاده از روشنفر به عنوان حجم نمونه و سپس نمونه 207معه، تعداد نفر جا

اساس پست سازمانی انتخاب گردیدند. در  ای متناسب با حجم برگیری تصادفی طبقهنمونه

نفر از کارکنان، مدیران و معلمان انتخاب  10بخش کیفی با استفاده از روش تعمدی تعداد 

 شدند.

 لاعاتاط گردآوری ابزار  

 سازمانيپرسشنامه فرهنگ 

سازمانی پارسونز استفاده شده است. سازمانی از پرسشنامه فرهنگبرای بررسی فرهنگ

)انطباق، کسب هدف، یگانگی و  AGILسازمانی گویه، ابعاد فرهنگ 28این پرسشنامه با 

کم، خیلی ای لیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، گزینه حفظ الگوها( را بر روی مقیاس پنج

ای ، پرسشنامهبرای روایی پرسشنامه با توجه به اینکه این پرسشنامه. کندگیری میکم( اندازه

مورد تأیید قرار گرفته است.  کننده آنتوسط تدوین باشد روایی آناستاندارد جهانی می
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دست  به 93/0(، پایایی این پرسشنامه را با استفاده از روش آلفای کرونباخ 1382حمیدی )

به دست  88/0آورده است. در پژوهش حاضر پایایی این پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ 

 آمده است.

 پرسشنامه اشتراک دانش 

   & Rajaپرسشنامه دوم این پژوهش، پرسشنامه اشتراک دانش 

(2012)Chennamaneni های مؤثر بر رفتار اشتراک دانش )نگرش گویه است که مؤلفه 32، با

دانش، باورهای هنجاری به اشتراک دانش، باورهای کنترلی، تمایل به اشتراک  به اشتراک

ای لیکرت )کاملاً موافق، موافق، دانش و رفتار اشتراک دانش( را بر روی مقیاس پنج گزینه

 به توجه کند. برای روایی پرسشنامه بامیگیری نظری ندارم، مخالف و کاملًا مخالف( اندازه

 آن کنندهتدوین توسط آن روایی است جهانی استاندارد ایپرسشنامه ،مهپرسشنا این این که

( 1392برای پایایی پرسشنامه دوم یعنی اشتراک دانش، بهلول ) .است گرفته قرار تأیید مورد

ضرایب  دست آورده است. در تحقیق حاضر به 90/0پایایی آن را با استفاده از آلفای کرونباخ 

 ده است.آمدستبه 94/0پایایی 

 مصاحبه 

ها در یک مرحله و به صورت نیمه ساختمند صورت گرفت. در این پژوهش، مصاحبه   

ها با کارکنان، مدیران و معلمان منطقه آموزش و پرورش ارژن شیراز بود که انجام مصاحبه

ها انجام شد. هدف این مرحله، بررسی نظرات این افراد، آوری پرسشنامهبعد از توزیع و جمع

رامون موانع فرهنگی مؤثر بر اشتراک دانش در آموزش و پرورش ارژن شیراز بود. بدین پی

سال خدمت افرادی که  20ای بالاتر از نفر از مدیران، کارکنان و معلمان، باسابقه 10منظور با 

های خوبی شناخته و هم در شرف بازنشستگی هستند پرداخته شده و دادههم سیستم را به

که با دستیابی به اطلاعات به دست آمده از مصاحبه با این تعداد  آوری شد؛مورد نیاز گرد

 نفر به اتمام رسید. 10 ها با همینپژوهشگر به اشباع نظری رسیده و مصاحبه نفرات،

 هاداده تحليل و تجزيه روش

های آمار توصیفی )فراوانی، میانگین و های پرسشنامه از روشوتحلیل دادهبرای تجزیه

، همبستگی و ANOVAهای آمار استنباطی )تحلیل واریانس اف معیار( و روشانحر

وتحلیل استفاده شده است. برای تجزیه SPSSافزار آماری رگرسیون چندگانه( با کمک نرم

آمده از سؤالات مصاحبه در پژوهش، از روش تحلیل محتوا استفاده شده دستاطلاعات به

 است.
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 های پژوهشيافته 
 و آموزش اداره آجیل الگوی اساس بر سازمانیفرهنگ پژوهش: وضعیتسؤال اول 

 است؟ چگونه شیراز ارژن منطقه پرورش

 ای استفاده شده است.تک نمونه برای بررسی این سؤال از آزمون تی

 

 84سازمانی با میانگین فرضی مقایسه میانگین نمره فرهنگ -1جدول

 
 

 0۵/0ه از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای مشاهده شد t(، 1) بر اساس اطلاعات جدول

معنادار است؛ بنابراین  p≤ 0۵/0مشاهده شده در سطح  tباشد، به عبارت دیگر تر میکوچک

اداره آموزش و پرورش منطقه ارژن کمی  سازمانی دروضعیت فرهنگ AGILبر اساس الگوی 

 بالاتر از حد متوسط است.

 

 21سازمانی با میانگین فرضی های فرهنگمقیاسمقایسه میانگین نمره خرده  -2جدول 

 
 

 0۵/0مشاهده شده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای  t(، 2) بر اساس اطلاعات جدول

مشاهده شده در  tباشد، به عبارت دیگر تر میهای انطباق و کسب هدف کوچکدر مؤلفه

وضعیت  AGILس الگوی ها معنادار است، بنابراین بر اسادر این مؤلفه p≤ 0۵/0سطح 

وپرورش منطقه ارژن بالاتر از حد متوسط اداره آموزش های انطباق و کسب هدف درمؤلفه

باشد، علاوه بر این با توجه به میانگین یگانگی و حفظ الگوها و معنادار نشدن تفاوت می

فظ های یگانگی و حتوان گفت، وضعیت مؤلفهمیانگین این دو مؤلفه با میانگین فرضی می

 الگوها در حد متوسط است. 
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 پرورش و آموزش اداره AGIL الگوی اساس سؤال دوم پژوهش: وضعیت اشتراک دانش بر

 است؟ چگونه شیراز ارژن منطقه

 ای استفاده شده است.تک نمونه tبرای بررسی این سؤال از آزمون 

 

 96مقایسه میانگین نمره اشتراک دانش با میانگین فرضی  -3جدول

 
 

مشاهده شده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای  t(، 3) ساس اطلاعات جدولبر ا

باشد، معنادار می p≤ 01/0مشاهده شده در سطح  tتر است ، به عبارت دیگر  کوچک 01/0

اداره آموزش و پرورش  وضعیت رفتار اشتراک دانش در AGILبنابراین بر اساس الگوی 

  ت.تر از حد متوسط اسمنطقه ارژن پایین

دانش رابطه  اشتراک و آجیل الگو بر مبتنی سازمانیفرهنگ سؤال سوم پژوهش: آیا بین

 دارد؟ وجود معناداری

 برای بررسی این سؤال از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شده است.

 

 سازمانی با اشتراک دانشآزمون ماتریس همبستگی برای بررسی رابطه بین فرهنگ-4جدول 

 
و خرده ( p ،40/0- =r<01/0)ی سازمانفرهنگ(، بین 4ات جدول )بر اساس اطلاع

(، یگانگی p ،36/0- =r<01/0(، کسب هدف )p ،47/0- =r<01/0)انطباق  هایمقیاس
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 (01/0>p ،26/0- =r)  و حفظ الگوها(01/0>p ،28/0- =r)  با رفتار اشتراک دانش رابطه

 منفی و معنادار وجود دارد.

 

 اشتراک معنادار ینیبشیپ به قادر  AGIL یسازمانفرهنگ سؤال چهارم پژوهش: آیا

 ؟باشدیم ارژن شیراز منطقه پرورش و آموزش در اداره دانش

 سازمانی                    متغیر ملاک: اشتراک دانشبین: فرهنگمتغیر پیش

 

برای بررسی این سؤال از آزمون تحلیل رگرسیون به شیوه همزمان استفاده شده است که 

 ( ارائه شده است.۵نتایج آن در جدول )
 

بینی رفتار نتایج آزمون تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان برای پیش -5جدول 

 سازمانیاشتراک دانش از روی فرهنگ

 
 

و ضریب  R = 42/0، ضریب همبستگی چندگانه برابر با ۵بر اساس اطلاعات جدول      

سازمانی است. این امر بیانگر این است که ابعاد فرهنگ 2R=18/0آمده برابر با دستتعیین به

کنند. بینی میدرصد از واریانس متغیر رفتار اشتراک دانش را پیش %18جمعاً حدود 

( به -7۵8/0) توان پی برد که مؤلفه انطباقهمچنین، با توجه به سطح معناداری و بتا می

بینی رفتار اشتراک دانش به پیش ( به صورت مثبت قادر۵36/0صورت منفی و یگانگی )

 هستند. 
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موانع فرهنگي مؤثر بر اشتراک دانش در اداره آموزش و پرورش منطقه ارژن شيراز 

 کدامند؟

ارائه  6ها کدگذاری شدند که در جدول شماره برای بررسی این قسمت از پژوهش مصاحبه

 اند.شده

 

 موانع فرهنگی مؤثر بر اشتراک دانش -6جدول 

 فرهنگي مؤثر بر اشتراک دانش عوامل

 هاهای استخراج شده مقولهتم                                              مقوله ها         

 

 اعتماد

 

 

 شماره کد:

(3-5-7-

8-10) 

افراد گیرنده دانش از قابلیت تخصصی و تجربی و رفتاری فرستنده دانش اعتمادی 

 ندارند.

 منبع دانش ترس از سوءاستفاده گیرنده دانش از دانش و تجارب وی دارد.

 ها برای دیگرانترها به با ارزش بودن نتایج کار آناعضای سازمان به خصوص جوان

 اعتمادی ندارند.

 افراد دارنده دانش ترس از به مخاطره افتادن امنیت شغلی خود دارند.

 ر ارائه دانش ندارند.افراد اطمینانی نسبت به توانایی خود د

 5فراواني: 

 

 تعهد

 

 

 شماره کد:

 (2-5-6-

7) 

 پایین بودن مشارکت اعضا با یکدیگر و با سازمان که نشان از تعهد پایین است.

 تر از نوع قانونی است تا تعهد مؤثر.تعهد اعضا بیش

 وارد تعهد کمی به سازمان دارند.کارکنان تازه

ت دانش که دلیل آن تعهد اندک اعضا به سازمان درونی نشدن اهمیت و ارزش مدیری

 است.

 اعضا حساسیتی به کامیابی سازمان ندارند.

 شود.چندان ذکر خیر سازمان از اعضا شنیده نمی

 4 فراواني:

 

 ارتباطات

 

 

 شماره کد: 

(1-7) 

 اعضای سازمان بیشتر میل به ثبات فردی دارند تا رفتار گروهی.

 اند.ان اهمیت زیادی برای ارتباطات قائلاجتماعات زنانه نسبت به مرد

 تشابهات جنسی و سطح تحصیلات بین منبع دانش و گیرنده دانش محدود است.

هایی که در کنار یکدیگر کار نبود ارتباط بین منبع دانش و گیرنده دانش، در حالت

 کنند.می

 های ارتباطی )شفاهی و کتبی( اعضا در سازمان ضعیف است.مهارت

 2 فراواني:
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افراد به "گوید: سال سابقه( می 20ساله، لیسانس و با  38) 8به عنوان نمونه کد  اعتماد:

کنند اعتماد ندارند و آن را مورد استفاده میزان دقیق بودن و اعتبار دانشی که دریافت می

دهند. از طرف دیگر اعتمادی به در اختیار قرار دادن تجربه و اطلاعاتم به همکارانم قرار نمی

 ."گیردام در معرض خطر قرار میممکن است امنیت شغلی نیست زیرا

من با "سال سابقه خدمت( گفت:  27ساله، کارشناسی ارشد،  ۵2) 2کد  تعهد سازماني:

ام معتقدم افرادی که وفاداری سازمانی پایینی سال مدیریت به دست آورده 10تجاربی که از 

کنم که فقط در فکر گذر انه مشاهده میبرند و روزدارند، از فعالیت درون سازمان لذت نمی

 ."زمان و ساعات کار اداری خود هستند

سال سابقه( در این زمینه معتقد است:  30ساله، کارشناسی ارشد،  ۵6) 1کد  ارتباطات:

خصوص از جنس خودم ارتباط لیسانس و لیسانس و بهمن شخصاً زمانی که با افراد فوق"

شویم و فکر تر و بهتر حرف یکدیگر را متوجه میتکنم راحکنم احساس میبرقرار می

  ."کنم دلیل آن، وجوه مشترکی که بین ما وجود دارد استمی

حمايت 

مديريت 

 سازمان

 

 شماره کد:

 (4-9-10) 

 شوند.های جدید اعضا اهمیتی قائل نمیمدیران سازمان برای ایده

گونه تشویق و ترغیبی جهت بالا بردن سطح آگاهی خود دریافت اعضای سازمان هیچ

 کنند.نمی

 دهند.هایی متضاد با اشتراک دانش پرورش میمدیران سازمان هنجارها و ارزش

 موفقیت هر کار و فعالیتی نیازمند حمایت مدیریت سازمان است.

 3فراواني: 

 

فرهنگ 

ملي يا 

 سازمانيفرهنگ

 

 

 شماره کد:

 (1-2-4-

9) 

 

 فرهنگ یادگیری در سازمان وجود ندارد.

ها و رفتارهای مرتبط با دانش تغییری نکرده فرهنگ حاکم بر سازمان برای تولید ارزش

 است.

 نش به جای تسهیم آن بر سازمان حاکم است.فرهنگ احتکار دا

 های ارزشی و اعتقادی اعضا برای تسهیم دانش ضعیف است.پشتوانه

 اختلافات ارزشی و قومی اعضا در سازمان مانع اشتراک دانش شده است.

احساس و باور اعضا مبنی بر اینکه تبادل دانش منجر به کاهش قدرت شخصی 

 شود.می

 4فراواني: 
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 28ساله، کارشناسی ارشد و با  ۵3) 4برای نمونه کد  حمايت از سوی مديريت سازمان:

 هایباور و تمایل مدیر به اشتراک دانش و شرکت در فعالیت"گوید: سال سابقه خدمت( می

هایی که در این خصوص در که از طریق رفتارهای وی و همچنین پرورش هنجارها و ارزشآن

 ."دهد، همگی گویای عدم حمایت مدیر از تسهیم اطلاعات بین اعضا استسازمان انجام می

 2۵ساله، کارشناسی ارشد و  4۵) 3به عنوان نمونه کد  سازماني:فرهنگ ملي يا فرهنگ

من با تجاربی که از مدیریت مدرسه در اروپا به دست "ر داشت: سال سابقه خدمت( اظها

ام معتقدم که جو غالب در اداره به این صورت است که تبادل اطلاعات از سوی اعضای آورده

گیرد و شاید دلیل این امر وجود باور و نگرش سازمان به خصوص افراد با تجربه صورت نمی

 ."شود، باشدقدرت فرد میای که تسهیم دانش مانع پیشرفت و سنتی

 گيریبحث و نتيجه

 منطقه پرورش و آموزش اداره AGILالگوی  اساس سازمانی برفرهنگ سؤال اول: وضعیت

 است؟ شیراز چگونه ارژن

و  سازمانی پارسونز در اداره آموزش، فرهنگ2و 1های ارائه شده در جداول با ملاحظه یافته

 t باشد؛ که با توجه به( کمی بالاتر از حد متوسط می1۵/87پرورش منطقه ارژن با میانگین )

دهد که اختلاف زیادی باشد. نتایج نشان میمعنادار می p≤ 0۵/0مشاهده شده در سطح 

ها وجود ندارد. این یافته، با نتایج تحقیق حسنی و سامری که در آن از میان میانگین مؤلفه

برای اثربخشی سازمانی مورد استفاده قرار  ،مؤلفه کسب هدف با عنوان مؤلفه تعهد سازمانی

برای این منظور، لازم است به موضوع  .Hasany & Samery, 2010) اند، مطابقت دارد)داده

انتخاب و انتصاب نیمی از اعضای سازمان از درون منطقه اشاره کرد که به موجب حس 

دارند، دریغی وپرورش تعلقی که کارکنان در خصوص منطقه و رسیدن به اهداف آموزش

توان وپرورش منطقه ارژن میدر سازمان آموزش در تأیید معناداری مؤلفه انطباق نیست.

شوند و در سازگاری و زیرا اعضای سازمان از درون منطقه انتخاب میهمین دلیل ذکر کرد؛ 

حال دو مؤلفه دیگر یعنی بااینانطباق خود با شرایط موجود چندان مشکلی ندارند. 

ای که اند. نکتهو حفظ الگو در اداره آموزش و پرورش منطقه ارژن معنادار نشده یکپارچگی

هایی ای است که به شیوهدهد، وجود سیستم ارزشی وحدت یافتهپارسونز به آن اهمیت می

کند که هیچ نظام کند تا انسجام اجتماعی را حفظ کند. در عین حال، او تأکید میعمل می

نیست و به این ترتیب، همیشه بین نظام فرهنگی و نظام اجتماعی اجتماعی کاملًا منسجم 
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ای کاملاً متعادل و منسجم متصور هایی وجود دارد و تنها یک آرمانگرا جامعهناموزونی 

(. همچنین در نظریه فرهنگی پارسونز نباید 1389شود )سووینج وود، ترجمه رضایی، می

فت. پارسونز معتقد است که پایه اصلی  جامعه عناصر تضاد و درگیری در جامعه را نادیده گر

دهد و مورد توافق همگان است در حالی که را یک سیستم ارزشی مشترک تشکیل می

گیرد با این قاعده پارسونزی تناسب ندارد. به اختلافات  و یا مبارزاتی که در جامعه صورت می

ده اشتراک تجارب و دانش گونه ای که مشاهده می شود در سازمان آموزش و پرورش ارژن ای

ها به وجود آورده مورد توافق همگان نبوده و در بسیاری موارد اختلافاتی را میان افراد و گروه

 است.

 است؟ شیراز چگونه ارژن منطقه پرورش و آموزش اشتراک دانش در اداره سؤال دوم: وضعیت

آموزش و پرورش منطقه  ، اشتراک دانش در اداره3های ارائه شده در جدول باملاحظه یافته

باشد بر این اساس وضعیت تر از حد متوسط میپایین AGILاساس الگوی  ارژن شیراز بر

باشد. این یافته با نتایج آموزش و پرورش منطقه ارژن برای ایجاد اشتراک دانش، مطلوب نمی

وپرورش شهرستان نورآباد پژوهش علمداری که در آن وضعیت مدیریت دانش در آموزش

ها نمایانگر این یافته . (Alamdary, 2014)طلوب نبوده است، هماهنگی و مطابقت داردم

ها به تسهیم و اشتراک دانش با همدیگر در حد پایینی است. فرهنگ است که تمایل آزمودنی

گیرد که در آن طیف پارسونز جهان اجتماعی کاملاً منظم و بسته و کاملی را در نظر می

ها اگر شوند، در حالی که دیگر گروهاجتماعی با موفقیت همنوا می هایمتنوعی از گروه

شوند. فرهنگ هنجاری عام را درونی نساخته باشند از فرایند وحدت فرهنگی بیرون رانده می

توان دید یک هنجار اجتماعی که تدوین کننده رفتاری ملموس است، چگونه به اکنون می

کنند؛ ها تبعیت میپذیر شده از هنجارجامعه بخشد و اشخاصعناصر نظام کلی وحدت می

شود که در درون سازمان آموزش و زیرا هنجارها ارضا کننده هستند. از این رو مشاهده می

های نظام آموزش و پرورش ارژن را به پرورش ارژن هنجاری که بتواند عناصر و خرده سیستم

یران سازمان باید هنجارهایی را در ای به انسجام و وحدت برساند، وجود ندارد. لذا مدگونه

سازمان به ویژه  در رابطه با اشتراک دانش وضع کنند تا اعضا ملزم به رعایت آن ها در درون 

سازمان شوند. همچنین مفاهیم مربوط به اشتراک دانش، اهمیت آن و فهم مزایای آن برای 

ی این وضعیت در سازمان ترین دلیل براروشن و صریح نیست. شاید بتوان اصلی اعضا سازمان

اداره آموزش و پرورش ارژن که باعث ایجاد نوعی  را چندگانگی قومی )فارس، ترک و لر(

رو است زمانی که سخن از های غیررسمی شده است، ذکر کرد. ازایناختلاف و تشکیل گروه
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به  کنند که نوعی ظلمآید بیشتر اعضا احساس میهای مدیریت دانش به میان میاستراتژی

جای اندیشیدن گیری است؛ زیرا متأسفانه اکثریت افراد سازمان بهطایفه خود در حال شکل

به اهداف و منافع سازمانی به فکر حفظ منافع خود هستند. در این صورت است که سلامت 

 افتد.خطر می سازمانی به

 وجود دانش اشتراک و AGILالگوی  بر سازمانی مبتنیفرهنگ بین ایرابطه سؤال سوم: آیا

 دارد؟

در فصل چهارم، میزان ضریب همبستگی اسپیرمن   4آمده از جدولدستبر اساس نتایج به

است.  -40/0های آن با متغیر اشتراک دانش سازمانی و خرده مقیاسمیان متغیر فرهنگ

( که نشان داد در سازمان آموزش و 1382پور ) های این پژوهش با نتایج تحقیق کرمییافته

سازمانی غنی گیری از تجارب، استعدادها و توان فکری اعضا در قالب فرهنگش بهرهپرور

آسانی ها و نیازهای دانشی در آن همسو و هماهنگ شده باشد بهکه خواستهدرصورتی

. فرهنگ به عنوان شالوده سازمان و (Karamipoor, 2003) یافتنی است، همخوانی دارددست

که بتواند دانش است و سازمان آموزش و پرورش برای اینیک الزام برای مدیریت موفق 

آمیزی مدیریت دانش و اشتراک دانش را اجرا کند باید در درجه اول طور موفقیتبه

سازمانی های دانشی خود را متناسب با فرهنگسازمانی خود را شناسایی کند و برنامهفرهنگ

ن آموزش و پرورش منطقه ارژن شیراز موجود انتخاب کند. ازجمله دلایلی که امروزه سازما

در رفتار اشتراک دانش بین اعضای خود وضعیت نامطلوبی دارد و موفقیتی کسب نکرده است 

 این است که در این سازمان عوامل فرهنگی و اجتماعی نادیده گرفته شده است. کارکنان بنا

انگیزه و ... که  بر عواملی ازجمله عدم تعهد، عدم اطمینان، عدم فرهنگ پشتیبان، عدم

گیرند، تمایلی به اشتراک دانش و بسیاری از این عوامل از فرهنگ نامناسب سازمان نشأت می

هم از تجارب خود ندارند. از سوی دیگر با توجه به میزان بالای همبستگی مؤلفه انطباق آن

مان آموزش و نوع منفی، با رفتار اشتراک دانش باید اذعان کرد که تعداد زیادی از اعضای ساز

پرورش ارژن مشغول به شغل دوم هستند که هرچه در تلاش برای سازگاری با شرایط و 

 یابد. ها کاهش میمحیط خود باشند میزان رفتار اشتراک دانش آن

 در دانش اشتراک معنادار بینیپیش به قادر AGIL سازمانیفرهنگ سؤال چهارم پژوهش: آیا

 است؟ ن شیرازارژ منطقه پرورش و آموزش اداره
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و  R = 42/0 ، ضریب همبستگی بین متغیرها برابر با۵آمده از جدولدستبا توجه به نتایج به 

توان نتیجه گرفت که است؛ با توجه به این نتایج می 18/0آمده برابر با دستضریب تعیین به

یافته  کند. اینبینی میدرصد از واریانس متغیر اشتراک دانش را پیش 18سازمانی فرهنگ

مطابق پژوهش حسینی که نشان داد استقرار مدیریت دانش مستلزم تغییر در 

عنوان یک اهرم قدرتمند برای اجرای موفق سازمانی نیز بهسازمانی استو فرهنگفرهنگ

(. پارسونز معتقد است که مرجع اولیه Hosseiny, 2006) مدیریت دانش مطرح بوده است

های آن در اعی میزان عمومیت یا مشترک بودن ارزشبررسی انسجام فرهنگی نظام اجتم

(. 1389های ساختاری آن مثل طبقات مردم است )سووینج وود، تجمه رضایی، تمامی بخش

های ناملموسی هستند که باید اذعان کرد که رفتارهای تسهیم و اشتراک دانش فعالیت

گیرد که فرهنگ ک دانش شکل میزور ایجاد کرد. تنها زمانی رفتار اشتراها را بهتوان آننمی

ترین عوامل بازدارنده یا توانند مهمیگانگی و اعتماد بین اعضا حاکم باشد. عوامل فرهنگی می

شود و بر این نوع دانشی که تسهیم می های تسهیم دانش باشند. علاوهپیش برنده فعالیت

رچه نتایج و اقدامات روش تسهیم آن در بررسی تسهیم دانش باید مورد توجه قرار گیرد. اگ

عینی کمک کند اما دانش ضمنی و تجربیات  تواند بر تسهیم دانشمدیریتی و ساختاری می

شود دانش به شدت تحت تأثیر عوامل فرهنگی است. آن چیزی که غالباً با ارزش تلقی می

پذیر است. موافق با ضمنی و تجربه است که نیازمند محیطی با فرهنگ مشارکتی و انعطاف

سازمانی هم در توان نتیجه گرفت که فرهنگتایج این پژوهش و برخی مطالعات دیگر مین

گذاری دانش اشتراک سازی برای تسهیم دانش و هم در تسهیل و تداوم بهبسترسازی و زمینه

 تواند تأثیرگذار باشد.می

ه است که به طور کلی مفهوم نظام فرهنگی پارسونز با مفهوم بقای الگو )حفظ انگاره( همرا

منظور از نظام فرهنگی بخش منتظمی از محیط نظام اجتماعی است که در اساس متشکل از 

گیرد؛ بنابراین اول این که های هنجاری بر مبنای آن انجام میاصول مشروعی است که کنش

کنیم و دوم این که ما به دلیل خاصی به این شیوه عمل ای معین عمل میما به شیوه

ها و ایت تنها توجیهی که برای کنش در یک جامعه وجود دارد همان ارزشکنیم در نهمی

ها دارند. این توجیهات به نحو سازمان اند که مردم اعتقاد زیادی به آناصول معمول در جامعه

یابد. در این صورت باید چنین ای در باورها، هیجانات و تجسم فردیت صراحت مییافته

ولی که در سازمان آموزش و پرورش به رفتار تسهیم و اشتراک ها و اصنتیجه گرفت که ارزش

ای انتظام یافته در رفتار و عملکرد فردی و سازمانی تجسم شوند به گونهدانش مربوط می

اند. با این حال باوجود فراگیری گسترده آرا پارسونز در ایران تاکنون اثر قابل توجهی از نیافته



 
 41 ياپيپ ،99بهار 1شماره ،ميازده سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 20

و  گیرند، شرحتر کارهایی که مورد استناد قرار میوی به فارسی منتشر نشده و بیش

تفسیرهایی بر نظریات وی هستند که در این میان انتقاداتی هم از نظریه وی صورت گرفته 

 است.

گرا است و در آن جز به تعادل کلی نظام که در اثر نیازهای متقابل و کارکرد بسیار کل-

شود و در نتیجه برداشتی ناقص و گری توجه نمیپذیرد، به چیز دیها و نهادها تحقق میاندام

شود. همچنین فرهنگ پارسونز های اجتماعی ارائه میموهوم از روابط واقعی جامعه و کنش

گیرد که در آن طیف متنوعی از جهان اجتماعی کاملاً منظم و بسته و کاملی را در نظر می

ها اگر فرهنگ هنجاری دیگر گروه شوند، در حالی کههای اجتماعی با موفقیت همنوا میگروه

ای که شوند.  نکتهعام را درونی نساخته باشند از فرایند وحدت فرهنگی بیرون رانده می

هایی ای است که به شیوهدهد، وجود سیستم ارزشی وحدت یافتهپارسونز به آن اهمیت می

کند که هیچ نظام کند تا انسجام اجتماعی را حفظ کند. در عین حال، او تأکید میعمل می

اجتماعیی کاملًا منسجم نیست و به این ترتیب، همیشه بین نظام فرهنگی و نظام اجتماعی 

ای کاملاً متعادل و منسجم متصور هایی وجود دارد و تنها یک آرمانگرا جامعهناموزونی

(. همچنین در نظریه فرهنگی پارسونز نباید 1389شود )سووینج وود، ترجمه رضایی، می

صر تضاد و درگیری در جامعه را نادیده گرفت. پارسونز معتقد است که پایه اصلی  جامعه عنا

دهد و مورد توافق همگان است در حالی که را یک سیستم ارزشی مشترک تشکیل می

گیرد با این قاعده پارسونزی تناسب ندارد. به اختلافات  و یا مبارزاتی که در جامعه صورت می

می شود در سازمان آموزش و پرورش ارژن ایده اشتراک تجارب و دانش گونه ای که مشاهده 

ها به وجود آورده مورد توافق همگان نبوده و در بسیاری موارد اختلافاتی را میان افراد و گروه

 است.

شیوه تحلیل کارکردی: در این شیوه تحلیل، برای نظم اجتماعی موجودیتی مستقل و جدا  _

شدن و یادگیری فرد تنها یک محصول ها اجتماعی. در نظر آنکننداز اعضایش تصور می

گر واقعی در این نظام جایی ندارد. به عنوان کنشساده نظام فرهنگی است و اراده انسان به

گیرند، چه در اصل نه فقط انطباق این ترتیب هرگونه ارتباط نظام را با کنش افراد نادیده می

های فردی باید از کند و انگیزهام است که اصالت پیدا میهنجارها مهم است بلکه نیازهای نظ

 آن تبعیت کنند.

آمده از مصاحبه با تعدادی از اعضا، سازمان با موانع فرهنگی دستهای بههمچنین طبق یافته

این اساس مشخص است که مدیران و مسوولان  زیادی برای اشتراک دانش مواجه است. بر
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ری اعضای سازمان برای بروز رفتار اشتراک دانش فراهم این سازمان تعادلی برای همکا 

که سازمان آموزش و نگرند درحالیها به دانش به عنوان سرمایه میاند. امروزه سازماننکرده

پرورش ارژن توجهی به دانش اعضا ندارند. حفظ منافع شخصی و عدم انتقال به سایر مناطق 

ارد که این امر منجر به وجود چنین آموزشی در این سازمان بر هر چیزی ارجحیت د

حال اگر عضوی از سازمان در تلاش برای مستندسازی دانش و وضعیتی شده است. بااین

کند که گونه حمایتی دریافت نمیتجارب خود نیز باشد از جانب مدیر و مسئول سازمان هیچ

 شود.کرات مشاهده میاین موضوع به

سازمان مناسب نیست. این سازمان در اجرای  طورکلی وضعیت اشتراک دانش در اینبه

حمایت اعتمادی، عدم تعهد، عدم ارتباطات بین اعضا، عدماشتراک دانش با موانع فرهنگی: بی

سازمانی بر روبرو است. با وجود تأثیری که فرهنگ مدیران ارشد و عدم فرهنگ پشتیبان

و شرایط لازم برای اشتراک  گذارد، فرهنگ موجود زمینهمدیریت دانش و فرآیندهای آن می

دانش ایجاد نکرده است. در این سازمان، فرهنگی که حامی یادگیری در سازمان و همچنین 

گذاری دانش شود وجود ندارد. بنابراین در این باعث افزایش توانایی سازمان در اشتراک

ازمان در سازمان، فرهنگی که حامی یادگیری در سازمان و همچنین باعث افزایش توانایی س

آمیز در طور موفقیتحال اشتراک دانش زمانی بهگذاری دانش شود وجود ندارد. باایناشتراک

این سازمان به اجرا در خواهد آمد که از قبل زمینه فرهنگی مناسب با این سیستم 

بسترسازی شده باشد. چراکه هدایت کردن دانایی موجود سازمان یک امر مردمی است و به 

بنابراین،  بوط به منابع انسانی است و تابعی از فرهنگ اعضای سازمان است؛طور کامل مر

بینی کننده معتبری از رفتار سازمانی ارائه شده در این الگو پیشهای فرهنگاگرچه ویژگی

محور نیاز به مطالعات تجربی بیشتر هم در سازمانی دانشاشتراک دانش است اما فرهنگ آن

 است.

  پيشنهاد های پژوهش

از آنجایی که برخی از پژوهشگران معتقدند که تسهیم دانش رفتاری است که با خود  -1

توانند بفهمند که از دانشی که به دیگران انتقال ریسک به همراه دارد، زیرا افراد نمی

دهند چه استفاده هایی خواهد شد، مسؤلان سازمان آموزش و پرورش منطقه باید می

 افزایش اعتماد سازمانی انجام دهند. اقداماتی در خصوص ایجاد و
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با اندکی دقت در ماهیت سازمانی همچون آموزش و پرورش و ضرورت سیستم مدیریت  -2

ها آن هم سازمان دانش محور آموزش و پرورش و ورود و خروج سالانه دانش در سازمان

گ بر تعداد قابل توجهی از کارکنان این سیستم و همچنین تآثیر قابل توجهی که فرهن

مدیریت دانش دارد مدیران سازمان آموزش و پرورش منطقه ارژن برای ترغیب کارکنان به 

پیشرفت و قرار گرفتن در جاده موفقیت همواره باید زمان و منابع زیادی را برای قوی کردن 

 گذاری دانش در سازمان  صرف کنند.فرهنگ اشتراک

رآیندهای ایجاد و اشاعه دانش در سازمان آموزش و پرورش باید نگاهی معطوف به ف -3

سازمان داشته باشد. همچنین باید واقف به این امر شود که آیا سازمان نیازمند به جذب 

 های نوین. باشد یا به کسب دانش و اندیشهسرمایه های فکری موجود می
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