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 21/4/93تبضید پصیطش:                 26/2/92تبضید زضیبفت: 

 

 چنيدٌ 

ت ث سًی زاضای بج بت   ّسف اظ اًجبم ایي تحمیك، همبیسِ ػولىطز وبضوٌبى زض ازاضات ول تطثی          

ًوًَِ آهبضی زض گطٍُ  ّبی وطَض ثَزُ است.هسیطیت ٍ ازاضات ول ثسٍى بجبت هسیطیت زض ولیِ استبى

ًفط( ث ِ غ َضت سطض وبضی ثطاث ط ث ب جبهؼ ِ تحمی ك         90هسیطاى ثب تَجِ ثِ جبهؼِ آهبضی هسیطاى )

تَجِ ثِ ایٌىِ تؼساز ول  جْت ًوًَِ گیطی زض گطٍُ وبضوٌبى ازاضات ول تطثیت ثسًی، ثب اًتربة ضس.

اس تبى(،   16ثبضس )هطث َـ ث ِ   ًفط هی 2779جبهؼِ آهبضی وبضوٌبى زض ازاضات زاضای بجبت هسیطیت، 

ًفطوبضوٌبى زض ازاضات ول ثسٍى بج بت ه سیطیت    2475ًفط ٍ اظ  338ًوًَِ گیطی تػبزفی وبضوٌبى، 

اثعاض اًساظُ گی طی   ًظط گطفتِ ضسًس.ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبضی زض  331استبى(، تؼساز  14)هطثَـ ثِ 

جْت تجعی ِ ٍ تحلی ل    ثبضس.هی ػولىطز وبضوٌبى ثط اسبس هسل اچیًَبهِ استبًساضزتحمیك، پطسص

 (t)ّبی آهبضی استٌجبقی، آظهَى ولوَگطٍف اس ویطًَف، آظه َى ن َى، آظه َى ت ی      اظ ضٍش ّب،زازُ

ّبی ػولىطز ِ، ثیي اثؼبز ٍ ذطزُ همیبسًتبیج تحمیك ًطبى زاز و هستمل ٍ فطیسهي ثْطُ گطفتِ ضس.

)تَاًبیی وبضوٌبى، ٍؾَح ًمص، ووه ٍ حوبیت سبظهبًی، اًگیعُ وبضوٌبى، اضظیبثی، اػتج بض ٍ   وبضوٌبى

هحیف( ٍ زض ًْبیت ػولىطز وبضوٌبى زض ازاضات زاضای بجبت هسیطیت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیت زض ازاضات 

 زاضز. ول تطثیت ثسًی وطَض، تفبٍت هؼٌبزاضی ٍجَز

 بجبت هسیطیت، ػولىطز وبضوٌبى، سلاهت سبظهبًیَای مليدی> ياشٌ

 

 

 

 

 
 

                                                 
 ایطاى هطٍزضت. زاًطگبُ آظاز اسلاهی. هطٍزضت.ٍاحس . ٍ ػلَم ٍضظضی گطٍُ تطثیت ثسًی -1
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 گطٍُ تطثیت ثسًی ٍ ػلَم ٍضظضی. ٍاحس ػلَم ٍ تحمیمبت تْطاى. زاًطگبُ آظاز اسلاهی. تْطاى. ایطاى -3
 vr1352@gmail.com: همبنِ ٍلًََیسٌسُ هس -*
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 مقدمٍ

ّب فبضؽ اظ اًساظُ، ًَع سطٍیس زّی ٍ ذسهبت اٍنیِ، هٌكمِ جغطافیبیی ٍ س بیط  زض توبم سبظهبى       

ظ ػَاهل هحیكی زیگط، تغییط هسیطیت زض ّط سكحی اتفبق ذَاّس افتبز. ثؼؿی هَالغ ایي تغیی طات ا 

ّ بی ذ َز   گیطز، گبّی هسیط ثب تفىطات ٍ ای سُ افتس ٍ گبّی ثب فطبض اظ پبئیي غَضت هیثبلا اتفبق هی

ظً س ٍ زض اور ط ه َاضز    تط ٍ ابط ثرص وطزى سبظهبى زست ثِ تغییط ه ی ثطای ًَآٍضی ٍ ذلالیت ثیص

ض ًَس ٍ گ بّی   زٌّس وِ گبّی اٍلبت هَفك ه ی  هسیطاى ثب تَجِ ثِ فلسفِ ذَز، ایي وبض ضا اًجبم هی

ّب ثَیژُ ه سیطاى زض ازاضات تطثی ت ث سًی، ث سنیل     ی حبغل ًرَاّس ضس. هسیطاى سبظهبىاٍلبت تَفیم

ّب ٍ زیسگبُ ّ بی آًْ ب زض ت ببیط گ صاضی ح َظُ ّ بی فطٌّگ ی، اجتو بػی،         اّویت ٍ ؾطٍضت ثطًبهِ

ٍنت َالتػبزی، سیبسی جبهؼِ ث ِ ٍی ژُ زض س لاهت اجتو بػی ٍ ضٍاً ی جبهؼ ِ ج َاى وط َض، هس          

سٌگیٌی ثط ػْسُ زاضًس. ثِ ّویي زنیل اًتربة یب اًتػبة ایي هسیطاى ٍ هست ظه بى اثم بی آً بى زض    

پست هسیطیت، یىی اظ هسبئل هْن زض حَظُ اجطائی زٍنت ٍجبهؼِ هحسَة هی ضَز، وِ جبی تبه ل  

ثرط ی   ٍ تؼوك زاضز. زض جَاهؼی وِ ًظبم ضبیستِ سبلاضی ثط آًْب حبون است، ثِ اهط و بضایی ٍ اب ط  

سبظهبى اّویت ظیبزی زازُ هی ضَز ٍ یىی اظ ضطایف وبضایی ٍ ػولى طز ه سیطاى، احتو بلاب بج بت زض     

,Ghorbanimehr, 2005) پست هسیطیتی زض زٍضُ ظهبًی هٌبسجی ذَاّس ثَز (. زض ح بنی و ِ اگ ط    87 

وبّص جبثجبیی ٍ ػسم بجبت هسیطیت، ثِ ضیَُ ای غیط اغَنی غَضت گیطز، احتوبل تؿؼیف ضٍحیِ، 

ٍنیت ٍ پبسرگَیی ٍ تؼْس ضا ثطای هسیط ثِ ّوطاُ ذَاٌّ س زاض ت،   َاهٌیت ضغلی ٍ ػسم احسبس هس

اهب اگط تؼَیؽ ٍ جبثجبیی، غحیح اًجبم ضَز، ًِ تٌْب ابط ثرطی ًیطٍی اًسبًی افعایص هی یبثس، ثلىِ 

 ض َز رط ی ه ی  سبظهبى ضا اظ ضوَضز ٍ یىٌَاذتی ذبضج وطزُ ٍ ثبػث ضؾبیت وبضوٌبى ٍ افعایص ابط ث

(Alagheband,  2000:56 .)     ٍ زض ّط غَضت، هسئلِ جبثجبیی هسیطاى ؾطٍضتی اس ت و ِ اگ ط ًم ص

تببیط آى ثط ػولىطز وبضوٌبى ٍ هَلؼیت سبظهبًی زض ازاضات ول تطثیت ثسًی هَضز ثطضسی لطاض گی طز،  

لاظم ث طای  ّ ب ٍ ت ساثیط   تَاى هجٌبی ًتبیج حبغل اظ چٌیي تحمیمبت ػلوی ضا زض جْ ت سیبس ت  هی

تؼَیؽ ٍ جبثجبیی هَبط هسیطاى ثىبض گطفت، تب ثسیبضی اظ هطىلات ٍ چ بنص ّ بی هَج َز زض ای ي     

ظهیٌِ وِ اغلت ثِ غَضت سلیمِ ای ٍ احسبسی غَضت هی گیطز، ثِ ضىل ػلوی ٍ وبضضٌبسی ض سُ  

صاض ث ط  ثب تَجِ ثِ اّویت ایي هَؾَع ثِ ػٌَاى هسئلِ ای ثٌی بزی ٍ ت ببیط گ     هَضز تَجِ لطاض گیطز.

سبیط اثؼبز ٍ فبوتَضّبی تببیطگصاض سبظهبى، هی تَاى ایي سئَال هكطح وطز وِ آیب ػولى طز وبضوٌ بى   

زض ازاضاتی وِ زاضای بجب ت هسیطیت ّستٌس ثب ػولىطز وبضوٌبى زض ازاضاتی وِ ث سٍى بج بت ه سیطیت    

ب زض جَاه غ  ػلت تفبٍت ّبی ػولى طزی س بظهبى ّ     ّستٌس، تفبٍت هؼٌی زاضی ٍجَز زاضز یب ذیط؟

هرتلف چیست؟ ٍ ػلل تفبٍت ػولىطزی وبضوٌبى زض سبظهبى ّب وسام اس ت؟ ػ سم ضؾ بیت ٍ ػ سم     

احسبس تؼلك ٍ ٍفبزاضی وبضوٌبى ثِ س بظهبى ه ی تَاً س ت بذیط ٍ غیج ت ضٍاً ی ٍ فیعیى ی ٍ ت طن         

ت ببیط   سبظهبى ضا ثِ ّوطاُ زاضتِ ثبضس وِ ػلاٍُ ثط ّعیٌِ ّبی فطاٍاى زض ضٍحیِ س بیط وبضوٌ بى ًی ع   
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. زض (Blanchaard&hersei, 1992:240) گ صاضز ٍ سیس تن ضٍاث ف اًس بًی ضا هرت ل ه ی س بظز       هی

ّب وبضگطاى یب وبضهٌساًی ّستٌس، وِ ّط یه ثِ وبض ٍ سبظهبى ذَز ًگبُ ّبی هتف بٍتی زاضً س   سبظهبى

وِ ػلالِ وِ اگط ایي زیسگبُ ّب ضا ثط ضٍی یه پیَستبض ًطبى زّین، زض یه قطف آى افطازی ّستٌس 

ٍ احسبس تىلیف ٍ تؼلك ًسجت ثِ سبظهبى ذَز زاضًس ٍ ثطای پیطجطز اّساف سبظهبى وَضص ٍضظیسُ 

ّبیی لطاض زاضًس وِ ًسجت ثِ سبظهبى ذَز ٍ توبیل ًطبى هی زٌّس. زض سوت زیگط ایي پیَستبض گطٍُ

بظهبًی ضا هغ بیط ث ب   ّب ٍ اّساف آى پبیجٌس ًیستٌس ٍ گبّی اٍلبت اّساف س  ٍاثستگی ًساضًس ٍ ثِ اضظش

اّساف ذَز هی ثیٌٌس ٍ احسبس ٍفبزاضی ًسجت ثِ سبظهبى ذَز ًساضًس. ثٌبثطایي  ًِ تٌْ ب ذ َز ای ي    

افطاز زض جْت اّساف سبظهبى حطوت ًوی وٌٌس، ثلىِ هح طن اف طاز زیگ ط ث ِ س َی ای ي ضًٍ س زض        

ٍن ی لبث ل وٌت طل زض    جبثجبیی ٍاًتمبل وبضوٌبى اظ ػَاهل هَبط  .(Korcmaz, 2007) سبظهبى ّستٌس

ّ بی وَت بُ ه ست ٍ    فطایٌس ابط ثرطی سبظهبى است. تؼَیؽ ٍ جبثجبیی هسیط, تَج ِ اٍ ضا ث ِ ّ سف   

ّبی هیبى ه ست ٍ  ثبظزّی هؼكَف هی زاضز، ٍنی بجبت زض ضغل ثِ هسیط فطغت هی زّس وِ ثِ ّسف

سیطاى احس بس  زضاظ هست سبظهبى ًیع تَجِ ًوبیس. ثطایي اسبس بجبت هسیطیت هَجت هی ضَز وِ ه  

اهٌیت وٌٌس ٍ ایي احسبس زض هسیطاى ثبػث ضؾبیت ٍ ذَضٌَزی ضغلی هی گطزز تب ثتَاًس ثب فطاغت 

ّبی هیبى هست ٍ ثلٌس هست وِ تحمك آًْب ّ سف س بظهبى اس ت، ًبی ل     ذبقط ًسجت ثِ ثطًبهِ ضیعی

رجیت هسیطیت (. وبضایی سیستن ّبی سبظهبًی ثِ هیعاى ظیبزی هٌَـ ثِ تAbdolahi, 2005:25) آیٌس

ّبست. ًظبم آهَظش ثطای زستیبثی ثِ سكح ثبلای ویفیت ػولىطز هسیطاى، جْت اس تفبزُ ثْیٌ ِ اظ   

ّ ب زاضز.  هٌبثغ اًسبًی ٍ هبزی ٍ افعایص سطػت ٍ غحت اجطا، ًی بظ ث ِ بج بت ٍ ضبیس تگی ه سیطیت     

اى ٍ وبضوٌ بى،  ثٌبثطایي ثب تَجِ ثِ اّویت ًمص بجبت هسیطیت ٍ اضتجبـ اى ثب ویفیت ػولى طز ه سیط  

 تَجِ ثیطتطی ثِ ایي اهط ضا هی قلجس.

ّ ب  هتبسفبًِ زض وطَض ایطاى ثِ زنیل جبثجبیی ّبی سیبسی، جبثجبیی هسیطاى زض توبم سكَح سبظهبى

   ِ -ثِ ٍلَع هی پیًَسز ٍ ایي وبض ثبػث هرتل ضسى سیستن هسیطیت زض سبظهبى، هرت ل ض سى ثطًبه 

ثَزجِ سبظهبى هی ض َز، ث ِ ق َضی و ِ ه سیطاى ثؼ س اظ        ّبی هسیط ٍ ثِ ّسض ضفتي هیعاى ولاًی اظ

احبقِ ٍ اضطاف ثط ظیط هجوَػِ ّبی تحت هسیطیت ذ َز زض س بظهبى ٍ زضس ت زض ظه بًی و ِ ثبی س       

الساهبت اسبسی زض جْت ًیل ثِ اّساف سبظهبًی اًجبم زٌّس، تغییط زازُ ٍ جبثجب ه ی ض ًَس ٍ ای ي    

س. زض ثس یبضی اظ س بظهبى ّ ب ه سیطاى ث ِ زلای ل       چطذِ ٍ زٍض ثبقل ثِ ّویي غَضت ازاهِ هی یبث  

سیبسی ثطوٌبض هی ضًَس، زض حبنی وِ سبظهبى تحت هسیطیت آًْب یه سبظهبى ذسهبتی است ٍ ّ ی   

ضاثكِ هستمیوی ثب اهَض سیبسی ً ساضز. ث ِ ػٌ َاى هر بل ٍ زض ثر ص ٍضظش ه ی ت َاى اظ هَفمی ت         

ض زٍضُ ّبی گصض تِ( ً بم ث طز، و ِ بج بت      )ز ّبیی ّوبًٌس فَتجبلّبی ٍضظضی ٍ حتی تینفسضاسیَى

ّ بی ذ َثی ًبی ل ض ًَس،     اًس ث ِ هَفمی ت   هسیطیت زاضتِ اًس ٍ زض سبیِ ایي بجبت هسیطیت تَاًستِ
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قَضی وِ ّوگبى ثطػبهل بجبت هسیطیت زض هَفمیت آًْب اػتم بزی ضاس د زاضً س ٍ زض همبث ل آى ث ِ      

ٍ جبثجبی ثیطتطی زاضتِ اًس ٍ ًتبیج ثس یبض   ّب ٍ تین ّبیی اضبضُ وطز وِ هسیطاى آًْب تغییطفسضاسَى

 (.Alikhani .2007. P43) ؾؼیف ٍ ًب اهیس وٌٌسّبی گطفتِ اًس

ّبی گًَبگَى زض حَظُ ٍضظش ٍ تطثیت ث سًی زض ظه بى و ن اتف بق ًو ی افت س، ثلى ِ ضًٍ س         پیططفت

ی ط ی ب   هستوطی ذَاّس زاضت. ّط گًَِ ٍلفِ یب گسستگی وِ زض ظهبى ثَجَز هی آی س ٍ ی ب ّ ط تغی   

حبغ ل   )وِ غبنجبب ظایٌسُ تغییط هسیطیت ّبست( ّب ٍ ضیَُ ٍ ثطًبهِ ّبی اجطائیجبثجبئی وِ زض ضٍش

هی ضَز، هوىي است ثحطاى ظا ثبضس. ثبتَجِ ثب ایٌىِ اهطٍظُ ٍضظش زض جبهؼ ِ ی ه ح َظُ گس تطزُ     

-ثحطاى ه ی اجتوبػی، فطٌّگی ٍ حتی سیبسی ٍ التػبزی ضا تحت تببیط ذَز لطاض هی زّس، نصا ایي 

ّب ّب، هی تَاًس آًی ٍ ػیٌی ًیع ًجبضس ٍ ثبیس سبلتَاًس جبهؼِ ضا تحت تببیط لطاض زّس. آببض ایي ثحطاى

ثگصضز تب تببیط سَء آى، هطبّسُ ٍ ًوَز پیسا وٌس. هسیطاى ثب بجبت ٍ هتجحط، زض اهط ض ٌبذت، ضض س ٍ   

لف ٍ هتف بٍت ف طاّن ه ی وٌٌ س.     تَسؼِ ٍضظش، ثطًبهِ ضیعی زض جْت ایي تَسؼِ ضا ثب ضیَُ ّب هرت

ّبی آًبى ًیع زض اجطا، ثب تغییط هسیطاى تغیی ط پی سا   ات هتؼسز هَجت هی گطزز وِ ثطًبهٍِجَز تغییط

وٌس. ثِ ًظط هی ضسس هسیطاى ثب فطاّن وطزى ثطًبهِ ضیعی لاظم ٍ پی گی طی زض ظه بى ّ بی هتف بٍت     

 (.Raof, 1996, p:44) تَاًس ایي اهط ضا تسْیل ًوبیٌسهی

هفَْم ػولىطز: ػولىطز ػجبضت است اظ حبغل فؼبنیت ّبی وبضهٌس اظ نحبل اجطای ٍظ بیف هحَن ِ،   

پس اظ هست ظهبى هؼیي. ایي حبغل هی تَاًس جٌجِ تَنیس ٍ یب  جٌجِ ذسهت زاض تِ ثبض س. هؼو َلا    

گی طز. هبًٌ س ػولى طز ی ه و بضگط زض      سٌجص ػولىطز، پس اظ یه ٍاحس ظهبًی هطرع غَضت هی

( 1995) 1(. ث بتع ٍ ّ بنتي  Amini, 2004:84) یب ػولىطز یه وبضهٌس زض پبی بى ی ه س بل    پبیبى ضٍظ

ػولىطز یه هفَْم چٌس ثؼسی است وِ ثب تَجِ ثِ ػَاه ل هرتل ف اً ساظُ گی طی آى     »هؼتمسًس وِ 

ّوچٌیي اظْبض هی وٌٌس، هْن است وِ هطرع گطزز وِ ّسف اًساظُ گیطی، اضظی بثی  «. هتغیط است

ت یب ضفتبض. وِ زض ایي ظهیٌِ زیسگبُ ّبی هرتلفی ٍجَز زاضز. ػولىطز ضا ه ی ت َاى   ًتبیج ػولىطز اس

غطفب ثِ ػٌَاى ًتبیج وست ضسُ زض ًظط گطفت. اظ نحبل فطزی ػولىطز ثِ سبثمِ هَفمیت ّ بی ی ه   

(. ٍضٍم Bates,R.A, Holton, E.F, 1995 &Andy Neely and Najjar 2006) زاضز ض رع اض بضُ  

ز ضا حبغل ؾطة زٍ ػبهل تَاًبیی ٍ اًگیعش هؼطفی ًو َز. پ س اظ آى، پ َضتط،    سبل ّب پیص، ػولىط

لاٍنط، ووجل ٍ ثطیچبضز، ػولىطز ضا ت بثؼی اظ حبغ ل ؾ طة هی عاى اس تؼساز، هی عاى هْ بضت زض آى        

ٍظیفِ، وَضص، اًتربة زضجِ وَضص، اًتربة پبیساضی، آسبى و طزى ٍ جل َگیطی اظ اٍؾ بػی و ِ     

(. ػَاهل هَبط زض ثْج َز ػولى طز   Ho, L. 2008, 108-118) طیف وطزُ اًستحت وٌتطل لطاض ًساضز، تؼ

                                                 
1-Bates and Holton 
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ثِ ضطح ظیط ثیبى ضسُ است: تَاًبیی، ضرػیت، یبز گیطی، اًگیعش، ت ببیط فط بض ضٍاً ی ث ط ػولى طز      

 Maurer.T.2001:37)) فطزی ٍ  سبیط ػَاهل هَبط ثط ػولىطز اظ جولِ، سي، جٌسیت ٍ سبثمِ ذسهت

 : 1هسل آچیَ 

ّبی هرتلفی ٍجَز زاضًس وِ زض ایي پژٍّص اظ هسل آچی َ  سی ٍاًساظُ گیطی ػولىطز، هسلثطای ثطض

ثرطی ٍ ػولىطز فؼلی ٍ یب  ی چگًَگی تببیطاستفبزُ ضسُ است. هسیط ثب استفبزُ اظ هسل آچیَ زضثبضُ

ث ب  ی یه تىلیف ذبظ ثِ اضظیبثی هی پطزاظز. آًگبُ ه سیطاى ثبی س هك بثك    ی وبضوٌبى زض ظهیٌِثبنمَُ

ّبی هٌحػط ثِ فطز آى هطىل ذبظ، لسم ّبی لاظم ضا ثطزاضً س. ّف ت ػبه ل هَج َز زض ه سل      ػلت

 ، وو ه 3، ٍؾ َح 2آچیَ ّوطاُ ثب چبضُ جَیی ّبی هؼو َل ث طای ح ل هط ىل ػجبضتٌ س اظ: تَاً بیی      

 (.Rezaeian,1992:241) 8، هحیف7، اػتجبض6، اضظیبثی5، اًگیع4ُ)حوبیت(

 ح تَاًبیی ثِ زاًص ٍ هْبضت ّبی پی طٍاى گفت ِ ه ی ض َز )انجت ِ      : زض هسل آچیَ اغكلا;تًاوايي

تَاًبیی زض ثِ اًجبم ضسبًسى تَفیك آهیع یه تىلیف(. لاظم است ثِ یبز زاضتِ ثبض ین و ِ ضبیس تگی    

 .Blanchard.H)ت َاى ث ِ ه َاضز ظی ط اض بضُ و طز      افطاز ػوَهیت ًساضز. اظ اجعای ولیسی تَاًبیی هی

2004,p:640. Kabiri, ghasem): 1-      ِ زاًص هطثَـ ثِ تىلیف )وبضآهَظی ضس وی ٍ غی ط ضس وی و

ی وبضی لجلی )تجطثِ ی هطثَـ ثِ تىلیفتجطثِ -2وبهل وطزى تىلیف ذبغی ضا تسْیل هی ثرطس(.

لبثلیت ّبی هطثَـ ثِ تىلیف )تَاًبیی ثبنمَُ ٍ یب  -3وٌس(.وِ ثِ تىویل تَفیك آهیع تىلیف ووه هی

ه سیط ثبی س زض تحلی ل ػولى طز پی طٍ       فیك آهیع وبض ضا تمَیت هی وٌس(.غفبت هویعُ ای وِ اتوبم تَ

ّبی لاظم ثطای تىویل تَفیك آهیع ایي تىلیف ضا زاضز یب ذیط؟ ثپطسس: آیب ایي ضرع، زاًص ٍ هْبضت

ّ      اگط زض تَاًبیی فطز اضىبنی ٍجَز زاضتِ ثبضس، ضاُ حل س تٌس:  ّ بی اضائ ِ ض سُ ض بهل ای ي ه َاضز 

ّبی هط رع.  ٍنیتَّبی آهَظش ضسوی ٍ اضجبع زٍثبضُ ٍظبیف ٍ هسش، زٍضُوبضآهَظی ذبظ، آهَظ

 ایي هَاضز ضا ثبیس اظ ًمكِ ًظط ابط ثرطی ّعیٌِ ّب هَضز تَجِ لطاضزاز.

ی وبض، هحل ٍ چگ ًَگی اًج بم آى   ٍؾَح، ثِ زضن ٍ پصیطش ًحَُ يضًح )درك يا تصًر وقص(> 

ی آًْب همبغس ٍ اّساف ػوسُ، ضتِ ثبضٌس، ثبیس ثطاگفتِ هی ضَز. ثطای آًىِ پیطٍاى زضوی اظ هطىل زا

ّبیی زض چِ ظهبًی ثیط تطیي  ّساف ٍ اٍنَیت ّبی اّساف )چِ ّسفی ضسیسى ثِ ایي همبغس ٍ اًحَُ

                                                 
1- Achive Model 
2- Ability 
3- Clarity 
4- Help 
5 - Incentive 
6- Evaluation 
7 -Validity 
8 -Invironment 
9 -Ability 
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ی اّویت ضا زاضًس( ثِ قَض وبهل غطیح ٍ ٍاؾح ثبضٌس. ٍجَز هطىل زض ٍؾَح یب زضن، ًطبى زٌّسُ

ل ٍجَز زاضز. زض ثسیبضی اظ هَاضز، تَافك ثط سط اّساف آى است وِ زض چِ هطحلِ ای اظ ػولىطز هطى

ی اّ ساف ث ِ گًَ ِ ای ضس وی بج ت ٍ      وبفی ًیست. هسیطاى ثبیس اقویٌبى ثِ زست ثیبٍضًس وِ ّوِ

 .(Blanchard, 1972:683)ؾجف ضًَس

اغكلاح ووه، ثِ ووه سبظهبًی یب حوبیتی گفت ِ ه ی ض َز و ِ پی طٍ       ممل)حمايت(سازماوي>

-ثرطی وبض ثِ آى ًیبظ زاضز. ثطذی اظ ػَاهل حوبیت سبظهبًی ضبهل هَاضز ظی ط ه ی  ثطای تىویل ابط 

ثَزجِ، ٍسبیل ٍ تسْیلاتی وِ ثطای وبهل وطزى تىلی ف لاظم اس ت، حوبی ت لاظم اظ جبً ت      ثبضٌس:

زض غ َضتی و ِ    ی وبفی اظ هٌبثغ اًسبًی.زٍایط زیگط، زض زستطس ثَزى فطآٍضزُ ٍ ویفیت آى، شذیطُ

سبظهبًی وبّص یبثس، هسیطاى ثبیس ثِ گًَِ ای غطیح، هطرع وٌٌس و ِ هط ىل زض    ووه یب حوبیت

وجبست. اگط هطىل، ووجَز هٌبثغ هبنی، هٌبثغ اًس بًی، ٍس بیل ی ب تس ْیلات ثبض ٌس، ه سیطاى ثبی س        

ِ  ثجیٌٌس آیب هی ی هٌ بثغ ٍج َز   تَاى هٌبثغ لاظم ضا ثطای ثطگطت سطهبیِ تْیِ وٌٌس؟ اگط اهى بى تْی 

، چِ ثسب وِ هسیطاى ًبچبض ضًَس زض اّساف ذَز تجسیس ًظط وٌٌس تب پیطٍاى ضا زض همبث ل  ًساضتِ ثبضس

 (.683)ّوبى هٌجغ:  ضطایكی وِ اظ اذتیبض آًبى ذبضج است، هسإٍل ًساًٌس

 <ٌثِ اًگیعُ ی اًجبم یب وبهل وطزى تىلیف ذبظ هَضز تحلیل ثِ گًَِ ای تَفیك آهیع اقلاق  اوگيس

یعُ ًجبیس فطاهَش وطز وِ اًگیعُ ثسیبضی اظ هطزم زض هَضز تىوی ل تى بنیفی   هی ضَز. زض اضظیبثی اًگ

زض غ َضتی و ِ پی طٍ زاضای هط ىل      ثیطتط است، وِ زاضای پبزاش ّبی زضًٍی ی ب ثیطًٍ ی ّس تٌس.   

اًگیعش ثبضس، اٍنیي لسم ثطضسی استفبزُ اظ پبزاش ّب ٍ تٌجیْبت است. پیطٍ ثبیس آضىبضا ثفْو س و ِ   

ایي تىلیف ثب پطزاذت پَل، اضتمب، ثبظضٌبسی ٍ اهٌیت ضغلی اضتجبـ زاضز. ثسیبضی  ػولىطز اٍ زض هَضز

اظ تحمیمبت ًطبى زازُ اًس وِ هسیطاى گبُ اهیس زاضًس پیطٍاى ثِ ضفتبضی زس ت ظًٌ س و ِ پبزاض ی ضا     

قلت ًىٌس. هطزم ثِ قَض قجیؼی زاضای ایي گطایص ّستٌس وِ تىبنیفی ضا زًجبل وٌٌس، وِ پبزاش زض 

ضًس ٍ اظ آًْب وِ پبزاش ًساضًس، ضٍی ثط هی گطزاًٌس. پبزاش ّب هی تَاًٌس هلوَس ٍ یب غیطهلوَس ثطزا

ثبضٌس؛ ثبظذَض زض هَضز ػولىطز، هبًٌس ثبظضٌبسی ٍ یب زنجَیی اظ افطاز ضا ه ی ت َاى ثر ص هْو ی اظ     

 (.692)ّوبى هٌجغ:  سیستن ولی اًگیعش ثِ ضوبض آٍضز

 <ی ػولىطز ٍ هطٍضّبی گبُ ثِ گبُ گفتِ هی ض َز. ضًٍ س   ذَض ضٍظاًِاضظیبثی ثِ ثبظ ارزيابي عملنرد

ثبظذَض هٌبست ثِ پیطٍاى اجبظُ هی زّس، پیَستِ اظ چٌس ٍ چَى اًجبم وبض هكلغ ثبضٌس. اگط اضربظ 

اظ هطىلات ػولىطز ذَیص آگبُ ًجبضٌس، اًتظبض ثْجَز ػولىطز اًتظبضی غیط ٍالغ گطایبًِ است. ه طزم  

-ضظیبثی زٍضُ ای ضسوی لطاض گیطًس، ثبیس اظ اضظیبثی ّبی هطتت غیط ضسوی زضث بضُ پیص اظ آًىِ هَضز ا

ی ذَیص هكلغ ثبضٌس. زنیل ثسیبضی اظ هطىلات ػولىطز، ًجَز آهَظش لاظم ٍ ثبظذَض ػولىطز است. 

ٍجَز هطىل اضظیبثی ًطبًگط آى است وِ زض ثبظذَض ضٍظاًِ ضاجغ ثِ ػولىطز اب ط ثر ص ی ب غی ط اب ط      

ٍجَز زاضتِ است. ثبظضٌبسی ػولی وِ ثِ ذَثی اًجبم گطفتِ است، ثرط ی حی بتی اظ   ثرص، ووجَز 
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ی اضظیبثی است ٍ چیعی است وِ هَجت افعایص اًگیعش هی ضَز ٍ ثطای س بظهبى ّ ن   ضًٍس پیَستِ

ٍ تفطیف ووه ه ی وٌ س،    ی افطاـذطج ظیبزی ثطًوی زاضز. ضیَُ ای وِ ثِ تطریع ًىبت ثطجستِ

ی زلایل ٍ هساضن ضسوی ثطای ػولىطز ثسیبض هرج ت  است وِ ضبهل تْیِ« َجِی لبثل تحبزبِ»ضًٍس

ٍ یب ثسیبض هٌفی است. ایي ضًٍس تؿویي هی وٌس وِ پیطٍ ثِ ثبظذَضی ثطسس وِ جعئی اظ ح س ًػ بة   

 (.694)ّوبى هٌجغ:  ضسوی است

 <)اغ كلاح اػتج بض ث ِ هٌبس ت ث َزى ٍ حم َلی ث َزى         اعتبار )اعمال معتبر ي حقًقي پرسىل

تػوین ّبی هسیط زض هَضز هٌبثغ اًسبًی اقلاق هی ضَز. ه سیطاى ثبی س اقویٌ بى وس ت وٌٌ س و ِ       

تػوین ّب زض هَضز هطزم اظ جْت حمَلی، تػوین ّبی زازگبُ ّ ب ٍ ذ ف هط ی ّ بی ض طوت ّ ب       

هٌبست هی ثبضٌس. هسیط ثبیس ثِ تحمیك ثساًس وِ اهَض هطثَـ ثِ پطسٌل ثطای ّوِ ی گطٍُ ّب ٍ افطاز 

ّ بی  ت ٍ سبظهبى ثِ اضظیبثی ّبی ػولىطزی لبًًَی ٍ هؼتجط، فٌ َى ثطگعی سُ ی ذ ف هط ی    یىی اس

اگط هطىلی زض هَضز اػتجبض ٍج َز زاض تِ    هطثَـ ثِ وبضآهَظی ٍ اضتمب ٍ اهَضی اظ ایي لجیل ًیبظ زاضز.

ثبضس، هسیط ثبیس ثساًس وِ ذف سیط لبًَى زض هسیطیت، ٍاؾح ٍ ضٍضي است. تػوین ّبی پطسٌل ثبی س  

ثب زنیل ٍ هسضن ّوطاُ ثَزُ ٍ ثط ذف هطی ّبی ػولىطزگ طا اس تَاض ثبض س. ه سیطاًی و ِ زض ه َضز       

ی وبضگعیٌی یب ازاضُ ی حمَلی سبظهبى ه َضز  هسبئل اػتجبض اقویٌبى ذبقط ًساضًس، ثبیس آى ضا ثب زایطُ

 (.697)ّوبى هٌجغ  ثحث لطاض زٌّس

 )جی گفتِ هی ض َز و ِ ه ی تَاًٌ س     : اغكلاح هحیف ثِ آى ػَاهل ذبضمحيط )تىاسب محيطي

ی لاظم ثطای ضغل، ثبظ ّ ن ث ط ػولى طز    ی تَاًبیی، ٍؾَح، حوبیت ٍ اًگیعُحتی ثب ٍجَز زاضتي توبه

تببیط گصاضًس. ػٌبغط ولیسی ػَاهل هحیكی ػجبضتٌس اظ: ضلبثت، تغییط ضطایف ث بظاض، آی یي ًبه ِ ّ بی     

اظ لسضت اذتیبض پیطٍاى ذبضج ثبضس، زیگ ط   اگط هطىل هحیكی زٍنتی، تساضوبت ٍ اهَضی اظ ایي لجیل.

ًجبیس زض هَضز ػولىطز ثِ آًبى پبزاش زاز ٍ یب آًْب ضا تٌجیِ وطز. ذلاغِ آًىِ ثبی س اظ پی طٍاى اًتظ بض    

 (.699)ّوبى هٌجغ  زاضت وِ زض سكحی ّوبٌّگ ثب هحسٍزیت ّبی هحیكی ذَز ػول وٌٌس

 پيطيىٍ پصيَص

  اوطه ی ث ِ ثطضس ی اب طات      یثِ ٍسیلِتبى ٍ ثلَچستبى زض استبى سیس 1990هكبنؼِ ای زض سبل

ًبضی اظ جبثجبئی پی زض پی هسیطیت ًیطٍی اًسبًی پطزاذتِ اس ت. ای ي تحمی ك س ٌَات ذ سهت ٍ      

هست ظهبى تػسی هسیطیت ٍ سطپطستی آًْب زض ضزُ ّبی هرتلف هَضز ثطضسی لطاض زازُ است. ًت بیج  

تطَیص ذبقط هجطیبى هی گطزز ٍ هٌجط ثِ ػ سم  ایي تحمیك ًطبى زاز وِ ػسم بجبت هسیطیت ثبػث 

ثطًبهِ ضیعی زضاظ هست ٍ وَتبُ هست ضسُ است. تؼَیؽ سطیغ هسیطاى زض سبظهبى ثِ اًتربة هسیطاى 

 ؾؼیف هٌجط ضسُ ٍ ثِ سبظهبى نكوِ ٍاضز ذَاّس ًوَز.
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  پژٍّط ی زض ظهیٌ ِ   1992زض ضَضای تحمیمبت آهَظش ٍ پطٍضش سیستبى ٍ ثلَچستبى زض سبل ،

یت هسیطیت ضّجطی آهَظضی اًجبم ضسُ است ٍ فطؾیِ ّبی ایي تحمیك ٍجَز ضاثك ِ ای ضا ث یي   ترج

ترجیت هسیطیت ٍ اهٌیت ضٍاًی، تحػیلات، حك سطپطستی، آهَظش ٍ وبض آهَظی، ثطضسی وطزُ است. 

زضغس اظ هسیطیت ّب بجبت وو ی زاض تِ یؼٌ ی     5/64ًتبیج حبغل اظ ایي تحمیك ًطبى هی زّس وِ، 

یه ثبض هسیط تؼَیؽ ضسُ ٍ فطز زیگ طی ج بیگعیي ض سُ اس ت. زض هجو َع ه سیطاى اظ        ّط زٍ سبل

اهٌیت ضٍاًی لاظم ثطذَضزاض ًجَزُ ٍ زٍضُ ّبی آهَظضی ؾوي ذسهت ٍ هسضن تحػیلی ثطای ترجیت 

چٌیي ثیي ترجیت هسیطیت ٍ اهٌیت ضٍاًی هسیط ضاثكِ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضتِ، هسیطیت لاظم است. ّن

فطٍؾبتی هرل حك هسیطیت، جٌس، سي ٍ سبثمِ هؼبًٍت اضتج بـ هؼٌ بزاضی ث ب ترجی ت     اهب زض سبیط ه

 هسیطیت پیسا ًطس.  

  ٍنیي هٌ بقك  َزض آهَظش ٍ پطٍضش ًطبى زاز و ِ هس    1375ًتبیج تحمیك تَسف حسیٌی زض سبل

آهَظش ٍ پطٍضش اظ بجبت لاظم ثطذَضزاض ًیس تٌس. ت سام ذ سهت ه سیطاى اظ اغ َل اسبس ی ٍ اٍنی ِ        

ضیعی زض هسیطیت است. هحمك ػمی سُ زاضز و ِ تغیی ط ٍ تؼ َیؽ ه سیطاى زض سیس تن ازاضی،       ثطًبهِ

اذتلال ثَجَز هی آٍضز. ثطای ایي وِ هیعاى تغییط ٍ تؼَیؽ ه سیطاى ضا تؼ یي وٌ س. زض ًتیج ِ ای ي      

سبل سبثمِ ذ سهت   5/4ٍنیي فؼلی زض پست ٍ همبم فؼلی ووتط اظ َ% هس25تحمیك هطرع ضس وِ 

 / زضغس ظیط ضص هبُ زض پست فؼلی هطغَل ثَزُ اًس.  8ضغس ووتط اظ یه سبل ٍ ز 37زاضًس ٍ 

  ،ثطضسی وبضایی هسیطاى هساضس اثتسائی ٍ ضاٌّوبیی هٌكمِ ثَئیي ظّطا ٍ ضاثكِ آى ثب بجبت هسیطیت

غَضت گطفت. ًتیجِ تحمیك حبوی اظ، اضتج بـ هرج ت ٍ ث بلای    1995ٍاحسی فط زض سبل  یثِ ٍسیلِ

 وبضائی هسیطاى ثَزُ است. بجبت هسیطیتی زض

  تحمیمی تحت ػٌَاى ضاثكِ ثیي بجبت هسیطیت ٍ هیعاى ابط ثرطی هساضس 1995ؾیبیی زض سبل ،

ّوجستگی ثب حج ن   -آًْب اظ ًظط هؼلوبى ٍ زثیطاى ضْط هطْس اًجبم زاز. ایي پژٍّص اظ ًَع تَغیفی

رع ض س و ِ ث یي بج بت     آهَظضگبُ وِ ثِ قَض تػبزفی اًتربة  ٍ زض ًتیجِ تحمی ك هط    96ًوًَِ 

ضغلی هسیطاى ظى ٍ ابط ثرطی هساضس ضاثكِ هؼٌبزاضی ٍجَز ًساضز، ٍنی ثیي بج بت ض غلی ه سیطاى    

 (.Behrangi,1991:107) هطز ٍ ابط ثرطی هساضس ضاثكِ هؼٌبزاض ٍجَز زاضز

     هحوسػلی قبّطی ثطضسی بجبت ضغلی هسیطاى آهَظضگبُ ٍ تببیط آى ثط ابط ثرطی ه ساضس تْ طاى

اًجبم ٍ ًتیجِ گطفت وِ ثیي بجبت هسیطیت ٍ ابط ثرطی س بظهبى اضتج بـ هؼٌ بزاضی      1997 زض سبل

 (.Bayani,2001:135) ٍجَز ًساضز

 ٍ هتَسكِ ضْطس تبى زهبًٍ س ث ب     پژٍّص ثطضسی ضاثكِ ثیي بجبت ضغلی هسیطاى هساضس ضاٌّوبیی

جبهؼ ِ آه بضی ای ي    اًجبم ضسُ اس ت.   2000ضحوبًی زض سبل تحػیلی  یثِ ٍسیلِػولىطز زثیطاى 

ًفط ث َزُ   60پژٍّص ولیِ هسیطاى هساضس ضاّوبیی ٍ هتَسكِ است وِ حجن ًوًَِ ثطاثط جبهؼِ وِ 

 ًفط زثیط وِ ثكَض تػبزفی اظ ثیي زثیطاى اًتربة ضسُ اًس اثعاض پژٍّص پطسط ٌبهِ ًگ طش زض   300ٍ 
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آهسُ ای ي پ ژٍّص    گعیٌِ ای است. ًتبیج ثسست 5ّبی سَال ثب پبسد 28همیبس نیىطت هطتول ثط 

ثیبًگط ایي هكلت است وِ تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي بجبت ضغلی هسیطاى هساضس ثبػولىطز زثیطاى ٍج َز  

 ًساضز.  

  ثب ّ سف ثطضس ی ت ببیطات بج بت ض غلی ه سیطاى ث ط ابطثرط ی ه ساضس          2000پژٍّطی  زض سبل

 اظ آى اس ت و ِ:   ّب حبوی جَضزی، ًجیوِ اًجبم ضس. ًتبیج یبفتِ ضاٌّوبیی ضْط تْطاى تَسف هَسَی

ث یي ًظ طات    -2ثیي بجبت ضغلی هسیطاى ٍ ابطثرطی هساضس آًْب ضاثكِ هؼٌ بزاض هط بّسُ ًط س.     -1

بیبت ض غلی زضث بضُ ابطثرط ی ه ساضس آًْ ب تف بٍت هؼٌ بزاضای         هسیطاى ثب بجبت ضغلی ٍ هسیطاى ثی

بج بت   ث ی هؼلوبى هساضس ثب بجبت ضغلی هسیط ًسجت ث ِ، هؼلو بى ه ساضس     -3 هطبّسُ ًطسُ است.

 زاًٌس تط هی ضغلی هسیط هساضس ذَیص ضا ابطثرص

       ٍ تأبیط تغییط ضؤسبی ازاضات آهَظش ٍ پطٍضش استبى لعٍیي ث ط فطآیٌ س ػولى طز ه سیطاى ه ساضس

ًف ط اظ   291اًجبم ض س. ث ط ای ي اس بس تؼ ساز       2002حسیٌی زض سبل ی ثِ ٍسیلِوبضوٌبى ازاضات، 

ات آه َظش ٍ پ طٍضش اس تبى ل عٍیي ث ِ ق َض تػ بزفی        ًفط اظ وبضوٌبى ازاض 253هسیطاى هساضس ٍ 

 زاضی ثیي تغییط ضؤسبی آهَظش ٍ پطٍضش ثب فطآیٌ س  اًتربة ضسًس ٍ ًتبیج ًطبى زاز وِ تفبٍت هؼٌی

چٌ یي ث یي فطآیٌ س ػولى طز     ّ ن  زاضات ٍجَز زاضز.ی ثِ ٍسیلِػولىطز هسیطاى هساضس ٍ وبضوٌبى 

 زاضی ٍجَز ًساضز هؼٌی  ات تفبٍتهسیطاى هساضس ٍ فطآیٌس ػولىطز وبضوٌبى ازاض

 ص َض   و ِ  طٍضش ث ٍ پ  َظش آه  ٍظاضت  بزی ت س    َظُ طز وبضوٌ  بى ح ى ل و ب ػ ث  ت طی سی ه  بت ج ب  ي ی ث  ك  ِ ضاث  

- طٍّ طگ ٍ س    ازاضات  بی ضٍس  بى بًٍ ؼ ٍ ه  طاى سی ه ِ  ؼ به ج  ي ی غَضت گطفت ٍ اظ ث 2002زض سبل   یْ  سان ج ػ

 ِ  ث  ت طی سی ه  بت ج ، ب ص ژٍّ پ  ي س. زض ای اً سُ ض     بة ر ت اً  طٍضش ٍ پ  َظش آه  بزی ت س     َظُ ح  بی سّ ٍاح  بیّ 

،  ت طی سی ه ِ  م بث ، س   ت سه ذ  َاتٌ  ٍ س   ِ  ت س   ط ٍاث ی غ ت ه  َاىٌ  ػ ِ  ث  بىٌ  بضو طز و ى ل و ٍ ػ  ل م ت س ط ه ی غ ت ه  َاىٌ  ػ

  طاى سی ه ءع ج  بل س   7  بلای ث ِ  م بث س   ب ث  طاى سی س هٌ  بض   ث ی ه  طل تٌ  ط و ی غ ت ه  َاىٌ  ػ ِ  ث  ت ی س  ٌ  ٍ ج  سضن ه

ِ  ضاث    یّ   ك ی م ح ت  ي ای  بس ط اس س ثٌ  ت سّ   بت ج ب ن و  طاى سی عٍ ه ج  بل س 7ب  ٍ ت  بت ج بب ث   ت طی سی ه  بت ج ب  ي ی ث  ك 

  ت اس  سُ طً   سُ زی  طٍضش ٍ پ  َظش آه  ٍظاضت  بزی ت س  َظُ ح  بىٌ  بضو طز و ى ل و ب ػ ث

 ی  بً س ف اً ضٍاث  ن ی ى ح ت -ی  سّ بً بظه س - عی ضی ِ  به طً )ث ِ  بً گ 5  ف ٍظبی ِ  ث ِ  َج ت ب ث  طاى سی طز ه ى ل و ػ  كِ ضاث

ی ًط بى   ل و ِ  ج ی تً   اًج بم  2003ی زض س بل   ى ل هی ٍسیلِثِ   بى آً  ی ل غ ض  بت ج بب ( ث ی بث ی ٍ اضظض  ظبضتً  -

  ت ی طت ت  ي سی ٍ ث  ت س اس زضغ 49ب ْ  آً  ی ل غ ض  بت ج ب ب ث  طاى سی طز ه ى ل و ػ  ي ی ث  ی گ ت س ج وّ   ت طی ؾ -1  زاز وِ

  بزاضیٌ  ؼ ٍ ه  ت ج ر ه  ی گ ت س    ج و ب ّْ  آً  ی ل غ ض     بت ج ب ب ث  ف ٍظ   بی ِ  بً گ  جٌ  بز پ ؼ زض اث  طاى سی طز ه ى ل و ػ  ي ی ث

  ف بـ ٍظبی ج اضت ِ ٌ  ی زض ظه 19 ِ  كمٌ  ه  ظى  طاى ی ب زث ث 16 ِ  كمٌ  ه  ظى  طاى ی زث  ظطاتً   ي ی ث -2 ،س ض  سُ بّ ط ه

 .س زیط گً   سُ بّ ط ه  بزاضیٌ  ؼ ه  بٍت ف ت  طاى سی ه  ی ل غ ض  بت ج ب ب ث ِ  بً گ 5
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     ُ ّ بی زٍضُ هتَس كِ   تأبیط بجبت هسیطیت ثط ویفیت ػولىطز ه سیطاى اظ زی سگبُ زثی طاى آهَظض گب

هْط اًجبم ٍ ث ب اس تفبزُ اظ پطسط ٌبهِ     لطثبًیی ثِ ٍسیلِ 2005ضْطستبى اسلاهطْط سبل تحػیلی 

طاى آٍضی ضس. ًتیجِ ایٌى ِ اظ زی سگبُ زثی     استبًساضز سٌجص ویفیت ػولىطز هسیطاى اقلاػبت جوغ

ّبی زٍضُ هتَسكِ زض ّط ثرص ٍ ًیع زض توبهی آًْب بجبت هسیطیت زض هسیطاى س جت ثْت ط   آهَظضگبُ

چٌیي ویفیت ػولىطز هسیطاى ث ط اس بس بج بت ه سیطیت ٍ     ضَز ٍ ّن ضسى ویفیت ػولىطز آًْب هی

اى جٌسیت زض ّط ثرص ٍ ًیع زض توبهی آًْب هتفبٍت است. زض ًتیجِ ًمل ٍ اًتمبل ٍ ػسم بجبت هسیط

 .ثبضس زض سوت هسیطیت فبوتَض هَبطی زض ویفیت ػولىطز آًبى هی

     تغییطات هسیطیتی هساٍم ٍ تببیط آى زض ابطثرطی سبظهبًی زض نیگ ثیسجبل، ػٌ َاى تحمیم ی اس ت

اًجبم گطفت ٍ زض ایي پ ژٍّص ػٌ َاى گطزی س و ِ تغیی طات       1994فبثیبًس زض سبل ی ثِ ٍسیلِوِ 

تَاًس ثِ ػَاهلی ی تببیط ٍ یب زاضای ابطات هٌفی هی ثبضس. ایي اهط هیهسیطیتی ثط ابط ثرطی سبظهبًی ث

اظ جولِ اًتربة جبًطیٌبى هطتجف ثبضس، وِ اگط اًتربة یب اًتػبة اظ هجوَػِ اٍنیِ ٍ اغلی س بظهبى  

  تَاً  س اب  طات هرج  ت ٍ ثْت  طی ث  ط ای  ي فطایٌ  س زاض  ِ ثبض  س      ٍ ی  ب ت  ین اًتر  بة ض  َز ه  ی   

(Fabiance, D. 1994
1 .) 

زض تحمیمی تحت ػٌَاى ابط تغیی ط ه سیطیتی ث ط ػولى طز      1997اس، زاثسَى ٍ گَزاضز زض سبل آیَز

-ابطات هٌفی ثط جبی گصاضتِ ّبتیوی زض فَتجبل اًگلستبى، ثیبى وطزًس وِ تغییطات هسیطیتی زض تین

 .Rick Audas, Stephen Dobson, &John Godard, 2002. s.p, 633-650)) است

 زض تحمیمی تحت ػٌَاى ابط تغییط هسیطیتی ثط ػولىطز تیوی زض 2002َزاضز آیَزاس، زاثسَى ٍ گ

ّب ضبیس زض وَتب هست ث ِ  سبل، ثیبى وطزًس وِ تغییطات هسیطیتی زض تین 25ٍضظش حطفِ ای زض قی 

اهب ثِ قَض هؼوَل ٍ زض ثبً س ه ست اب طات هٌف ی ث ط ج بی ذَاّ س         ،غَضت ضیسه تببیط گصاض ثبضس

 .(Rick Audas, Stephen Dobson, &John Godard. 2002: 633-650) گصاضت

  وبضل آزام ٍ ضاثطت زض تحمیمی ػٌ َاى وطزً س و ِ اضظش ٍ لیو ت شذ بیط ه بنی ٍ        2002زض سبل

-زاضای ابطات هتمبث ل هٌف ی ه ی    ایی وِ زاضای ضطایف هٌبست ًیستٌس،تغییطات هسیطیتی زض ضطوتِ

 (. 2)وبضل آزام ثبضٌس

 ىطز هسیطاى ثب س لاهت س بظهبًی زض ذجطگ عاضی ایطً ب پطزاذتٌ س ٍ      آلبسی ٍ ضطیفی ثِ ثطضسی ػول

 ّ  بی ػولى  طز ٍ س  لاهت س  بظهبًی ضاثك  ِ ٍج  َز زاضزیج تحمی  ك ًط  بى زاز و  ِ، ث  یي هَنف  ًِت  ب
(Shayangahromi, 2011). 

همبیسِ ػولىطز وبضوٌبى ازاضات ول تطثیت ثسًی زاضای بجبت ٍ ثسٍى بج بت ه سیطیت   َدف تحقيق>

 وطَض.

                                                 
1- David Fabiance 
2- Karl-Adam 
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 قيق>فرضيات تح

   تف بٍت هؼٌ ی زاضی    ثیي ثؼس تَاًبیی زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ٍ ثسٍى بج بت ه سیطیت

 زاضز. ٍجَز

 زاضی تفبٍت هؼٌی ثیي ثؼس ٍؾَح ًمص زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیت

 ٍجَز زاضز.

 تفبٍت هؼٌی ت هسیطیتثیي ثؼس ووه ٍ حوبیت زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ٍ ثسٍى بجب-

 زاضی ٍجَز زاضز.

    تف بٍت هؼٌ ی زاضی    ثیي ثؼس اًگیعُ زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ٍ ث سٍى بج بت ه سیطیت

 ٍجَز زاضز.

   تف بٍت هؼٌ ی زاضی    ثیي ثؼس اضظیبثی زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ٍ ثسٍى بج بت ه سیطیت

 ٍجَز زاضز.

 تف بٍت هؼٌ ی زاضی    ثسًی ثب بجبت ٍ ث سٍى بج بت ه سیطیت    ثیي ثؼس اػتجبض زض ازاضات ول تطثیت

 ٍجَز زاضز.

 تف بٍت هؼٌ ی   ثیي ثؼس تٌبست هحیف زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیت-

 زاضی ٍجَز زاضز.

 تف بٍت هؼٌ ی زاضی    ثیي ػولىطز وبضوٌبى ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیت

 ٍجَز زاضز

 يَص>يش پصر

ث ِ ض ىل هی ساًی ٍ ث ب      تحمی ك اظ ًَع تحمیمبت ػلی ٍ همبیسِ ای ثَزُ، وِ زازُ ّ بی   ایي تحمیك

ث طای اضائ ِ تؼطیف ی ضٍض ي اظ جبهؼ ِ ّ بی آه بضی         استفبزُ اظ پطسص ًبهِ جوغ آٍضی ضسُ اس ت. 

حبؾ ط،  هؼبًٍیي آًْب زض حبل  تحمیك، اثتسا ازاضات ول تطثیت ثسًی وطَض، ثب تَجِ ثِ سبثمِ هسیطاى ٍ

ثِ زٍ زستِ ازاضاتی وِ زاضای هسیطاى ثب بجبت ٍ ازاضاتی وِ زاضای هسیطاى ثی بجبت هی ثبضٌس، تمسین 

ضسًس. جبهؼِ هسیطاى وِ ضبهل هسیطاى ول ٍ هؼبًٍیي آًْب )زض زٍ هؼبًٍت( هی ثبضس وِ تؼ ساز و ل   

بت ظه بًی ه سیطیت   ًفط هی ثبضس. ثب تَجِ ثِ تؼطیفی و ِ اظ بج    90آًْب زض هجوَع سی استبى وطَض 

غَضت گطفتِ است، هسیطاًی وِ زاضای سبثمِ هسیطیت یب هؼبًٍت زض ازاضات ول تطثیت ثسًی زض پست 

هسیطیت یب هؼبًٍت ثِ قَض هستوط ٍ زض حسٍز چْبض سبل ٍ ًین یب ثبلاتط ّستٌس، ثِ ػٌَاى هسیطاى ث ب  

یي ٍیژگی ّستٌس، ثِ ػٌَاى ازاضات بجبت هسیطیت ٍ زض ًتیجِ ایي اهط، ازاضاتی وِ زاضای  هسیطاًی ثب ا

زاضای بجبت هسیطیت زض ًظط گطفتِ ضسُ اًس. اهب هسیطاًی وِ سبثمِ هسیطیت یب هؼبًٍت آًْ ب زض ازاضات  

چْبض ٍ ًین سبل هی ثبضس ثِ ػٌَاى هسیطاى ثی بجبت ٍ ایي ازاضات ثِ ػٌَاى  ول تطثیت ثسًی ووتط اظ
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اًس. زض جبهؼِ آه بضی تحمی ك زض گ طٍُ وبضوٌ بى ًی ع      ازاضات زاضای ػسم بجبت هسیطیت للوساز ضسُ 

ضبهل زٍ جبهؼِ آهبضی وبضوٌبى ازاضات زاضای بجبت هسیطیت ٍ وبضوٌبى ازضات ث سٍى بج بت ه سیطیت    

 جبهؼِ ّبی آهبضی تحمیك ضا ثِ غَضت هجعا  ًطبى هی زّس. 1هی ثبضس. جسٍل 

 ( جامعٍ ي ومًوٍ تحقيق3جديل 
  گطٍُ ّب ؼِجبه تؼساز جبهؼِ تؼساز ًوًَِ

 ازاضات زاضای بجبت هسیطیت هسیطاى 48 48

ت 
طثی
ل ت
 و
ت
اضا
از

ْب
تبً
اس
ی 
سً
ث

 

 وبضوٌبى 2779 338

 ازاضات ثسٍى بجبت هسیطیت هسیطاى 42 42

 وبضوٌبى 2475 331
 

ثطای اًتربة  ًوًَِ آهبضی تحمیك زض جبهؼِ هسیطاى، ثِ زنیل هح سٍز ث َزى ای ي جبهؼ ِ، اظ ض یَُ      

 60ه سیط و ل ٍ    30ًفط ضا وِ ضبهل  90) ستفبزُ گطزیس، ثِ قَضی وِ ّوِ افطاز جبهؼِسطضوبضی ا

ضا ثِ ػٌَاى ًوًَِ ًیع زض ًظط گطفتِ ضسًس ٍ زض زٍ زستِ هسیطاى ثب بجبت ٍ ه سیطاى   هؼبٍى هسیط ول(

ِ   ثی بجبت لطاض گطفتٌس. ّن  چٌیي ثطای اًتربة  ًوًَِ آهبضی تحمیك زض جبهؼِ وبضوٌبى، ث ب تَج ِ ث 

حجن هطرع وبضوٌبى، اظ ضٍش ًوًَِ گیطی تػبزفی قجمِ ای س بزُ اس تفبزُ گطزی س، ن صا ث سیي      

هٌظَض فْطست ولیِ ازاضات ول ثب تَجِ ثِ سبثمِ هسیطاى آى ازاضات  زض زٍ گ طٍُ ازاضات ث ب بج بت ٍ    

ثسٍى بجبت هسیطیت تٌظین ٍ ثب تَجِ ثِ زازُ ّبیی وِ  هطثَـ ثِ ّویي هَؾ َع جو غ آٍضی ض سُ    

اس تبى   14استبى زاضای ازاضات ول ث ب بج بت ٍ    16ت، زض جسٍل هطثَـ ثِ جبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبضی، اس

زاضای ازاضات ول ثسٍى بجبت هسیطیت هی ثبضس. زض اضتجبـ ثب اًتربة ًوًَِ ٍ ًوًَ ِ گی طی زض گ طٍُ    

اضات وبضوٌبى ازاضات ول تطثیت ثسًی، ثب تَجِ ثِ ایي و ِ تؼ ساز و ل جبهؼ ِ آه بضی وبضوٌ بى زض از      

ًف ط اظ وبضوٌ بى    338ًفط هی ثبضس، نصا ثط اسبس جسٍل هَضگ بى   2779زاضای بجبت هسیطیت حسٍز 

ًف ط اظ جبهؼ ِ    2475ایي ازاضات ثبیس ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبضی زض ای ي ازاضات  زض ًظ ط گطفت ِ ض سًس.     

ذ سهت  آهبضی وبضوٌبى زض ازاضات ول ثسٍى بجبت هسیطیت ثِ ػٌ َاى وبضوٌ بى ای ي ازاضات هط غَل     

 ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبضی ایي گطٍُ لطاض گطفتٌس.   331ثبضٌس، وِ ثط اسبس جسٍل هَضگبى تؼساز هی

-هتغیطهستمل ضبهل بجبت هسیطیت ٍ ػولىطز وبضوٌبى ثِ ػٌَاى هتغیط تبثغ هی متغيرَای تحقيق>

 ثبضس.

بجبت هسیطیت ثِ هست ظهبًی وِ هسیط، زض سوت ه سیطیت زض ی ه ٍاح س س بظهبًی      ثبات مديريت>

-هی هبًس، اقلاق هی ضَز ٍ اسبس جوغ آٍضی اقلاػبت، سَاثك هسیطیتی هسیطاى زض ایي همكغ ه ی 

ثبضس. ثٌبثطایي زض ایي تحمیك هسیطاًی وِ چْبض ٍ ًین سبل  ٍ ثبلاتط زض یه پست س بظهبًی ه سیطیت   

ات ول تطثیت ثسًی هطغَل ثىبض ثَزُ اًس، زض گطٍُ هسیطاى زاضای بج بت ه سیطیت ٍ   یب هؼبًٍت زض ازاض
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هسیطاًی وِ سبثمِ هسیطیتی ووتط اظ چْبض سبل ٍ ًین زاضًس زض گطٍُ هسیطاى ثی بج بت ل طاض ذَاٌّ س    

 گطفت.

)ّطسی ٍ گلساس ویت   زض ایي پژٍّص ػولىطز ػجبضت است اظ ًتبیج آظهَى آچیَ >عملنرد مارمىان

، وِ زاضای ّفت ثؼس تَاى ٍ آهبزگی وبضی، ٍؾَح یب ازضان ًم ص، ض ٌبذت ض غل، حوبی ت     (1898

اظ قطی ك ه سل    سبظهبًی توبیل یب اًگیعش، اضظیبثی یب ثبظذَضز، اػتجبض ٍ سبظگبضی هحیكی هی ثبض س. 

اثعاض اًساظُ گیطی تحمیك، پطس ص ًبه ِ    آچیَ ٍ پطسطٌبهِ هطثَـ ثِ ّویي هسل اضظیبثی ذَاّس ضس.

)ثط اسبس هسل اچیَ( اثساػی َّی ٍ فلسهي ٍ ثطگطفتِ اظ چبضچَة ًظطی پبضسًَع ثب  ز وبضوٌبىػولىط

ّ بی ف طزی   ثطای تَغیف ٍیژگ ی  .هی ثبضس76/0پبیبیی ظهبًی  %  91ٍؾطیت پبیبیی آنفبی وطًٍجبخ 

ّ ب  ّب، ضىلٍ ظیط هجوَػِ ّبی آى ثب اضائِ جسٍل ّب، هیعاى بجبت هسیطیت، ػولىطز وبضوٌبىآظهَزًی

  ِ ّ ب اظ  ٍ ضبذع ّبی آهبضی اظ آهبض تَغیفی استفبزُ گطزیسُ است. جْت تؼییي قجیؼی ث َزى یبفت 

(، ث طای  Levene) آظهَى ولوَگطٍف اسویطًَف، جْت تؼییي ّوگٌ ی ٍاضی بًس ّ ب اظ آظه َى ن َى     

همبیسِ هیبًگیي اثؼبز ٍ سكَح ػولىطز وبضوٌبى ازاضات و ل تطثی ت ث سًی ث ب بج بت ٍ ث سٍى بج بت        

هستمل ٍ ثِ هٌظَض تؼییي ٍؾؼیت ضتجِ ثٌسی اثؼبز سلاهت سبظهبًی، اظ آظه َى   tطیت، اظ آظهَى هسی

غ َضت   SPSS  ٍEXCELL/19فطیسهي استفبزُ ضس. ولیِ هحبسجبت فَق ثب استفبزُ اظ ًطم افعاضّبی 

 (. p≤ 05/0گطفت )

 يافتٍ َای آماری تحقيق>

 ضسُ است.ثِ تفىیه ثیبى  2یبفتِ ّبی آهبضی تحمیك زض جسٍل 

H1-      بيه بعد تًاوايي در ادارات مل تربيت بدوي با ثبات ي بددين ثبدات مدديريت تتدايت

 معىي داری يجًددارد.

هط بّسُ ه ی ض َز و ِ هی بًگیي ثؼ س        2( ٍثب تَجِ ثِ جسٍلt.testثب استفبزُ اظ آظهَى تی هستمل )

یي آى زض ازاضات ثسٍى بج بت  ٍ هیبًگ 67/3ثطاثط  تَاًبیی ازاضات ول تطثیت ثسًی زاضای بجبت هسیطیت

 861/10و ِ ثطاث ط    tهی ثبضس. ثٌبثطایي ثب تَجِ ثِ اذتلاف هیبًگیي ّب ٍ هم ساض   00/3هسیطیت ثطاثط 

(، ثیي ثؼس تَاًبیی ازاضات ول تطثیت ث سًی  >001/0Pچٌیي اضظش سكح هؼٌی زاضی )هی ثبضس ٍ ّن

ثٌبثطایي فطؼ تحمیك هجٌی ث ط تف بٍت   تفبٍت هؼٌی زاضی ٍجَز زاضز.  ثب بجبت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیت

 هؼٌب زاض زض هیعاى تَاًبیی وبضوٌبى زض ایي زٍ جبهؼِ، هَضز تبییس لطاض هی گیطز. 
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3H-   بيه بعد يضًح وقص در ادارات مل تربيت بدوي با ثبات ي بدين ثبات مديريت تتدايت

 معىي داری يجًد دارد.

ثسًی ثب بجبت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیت اظ آظهَى تی  ثطای همبیسِ ثؼس ٍؾَح ًمص، زض ازاضات ول تطثیت

هطبّسُ هی ضَز و ِ هی بًگیي ثؼ س ٍؾ َح      2( استفبزُ ضسُ است. ثب تَجِ ثِ جسٍلt.testهستمل )

ٍ زض ازاضات ث سٍى بج بت ه سیطیت ثطاث ط      50/3ثطاث ط   ًمص ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ه سیطیت 

ٍ اضظش س كح هؼٌ ی زاضی    =009/8tّ ب ٍ هم ساض   يهی ثبضس. نصا ثب تَجِ ثِ اذتلاف هی بًگی  98/2

(001/0>P   ثیي ثؼس ٍؾَح ًمص ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ٍ ث سٍى بج بت ه سیطیت ،)   تف بٍت

هؼٌی زاضی ٍجَز زاضز. ثٌبثطایي فطؼ تحمیك هجٌی ثط اذتلاف هؼٌی زاض ث یي هی عاى ٍؾ َح ًم ص     

 وبضوٌبى زض ایي زٍ گطٍُ ًوًَِ تبییس هی ضَز. 

3H- يه بعد ممل ي حمايت در ادارات مل تربيت بدوي با ثبات ي بددين ثبدات مدديريت    ب

 تتايت معىي داری يجًد دارد.

ثطای همبیسِ ثؼس ووه ٍ حوبیت زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیت اظ آظهَى 

یبًگیي ثؼس ووه ، هطبّسُ هی ضَز وِ ه2( استفبزُ ضسُ است. ثب تَجِ ثِ جسٍلt.testتی هستمل )

ٍ زض ازاضات ثسٍى بجبت هسیطیت ثطاثط  01/3ٍ حوبیت زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت هسیطیتجطاثط 

زاضی ٍ اضظش سكح هؼٌی =t 273/9هی ثبضس. ثٌبثطایي ثب تَجِ ثِ اذتلاف هیبًگیي ّب ٍ همساض 39/2

(001/0>P ثیي ثؼس ووه ٍ حوبیت ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ،)تف بٍت   ٍ ثسٍى بجبت هسیطیت

هؼٌی زاضی ٍجَز زاضز. ثٌبثطایي فطؼ تحمیك هجٌی ثط اذتلاف هؼٌی زاض ثیي هیعاى ووه ٍ حوبیت 

 سبظهبًی زض ایي زٍ گطٍُ ًوًَِ تبییس هی ضَز. 

3H-      بيه بعد اوگيسٌ در ادارات مل تربيت بدوي با ثبات ي بددين ثبدات مدديريت تتدايت

 داری يجًد دارد.معىي

همبیسِ ثؼس اًگیعُ وبضوٌبى زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیت اظ آظه َى   ثطای

، هطبّسُ هی ضَز وِ هیبًگیي ثؼس اًگیعُ 2( استفبزُ ضسُ است. ثب تَجِ ثِ جسٍلt.testتی هستمل )

 31/3طاث ط  ٍ زض ازاضات ثسٍى بجبت ه سیطیت ث  19/4ثطاثط  زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت هسیطیت

ٍ اضظش س كح هؼٌ ی زاضی    =002/13tهی ثبضس. ثٌبثطایي ثب تَجِ ثِ اذتلاف هی بًگیي ّ ب ٍ هم ساض   

(001/0>P     ثیي ثؼس اًگیعُ وبضوٌبى زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ث ب بج بت ٍ ث سٍى بج بت ه سیطیت ،) 

هی عاى   تحمیك هجٌی ثط اذ تلاف هؼٌ ی زاض ث یي    تفبٍت هؼٌی زاضی ٍجَز زاضز. ثٌبثطایي فطؼ غفط

 اًگیعُ وبضوٌبى زض ایي زٍ گطٍُ ًوًَِ، تبییس هی ضَز. 
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3H-      بيه بعد ارزيابي در ادارات مل تربيت بدوي با ثبات ي بددين ثبدات مدديريت تتدايت

 معىي داری يجًد دارد.

ثطای همبیسِ ثؼس اضظیبثی زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ٍ ث سٍى بج بت ه سیطیت اظ آظه َى ت ی      

هطبّسُ هی ضَز وِ هیبًگیي ثؼس اضظیبثی زض  2( استفبزُ ضسُ است. ثب تَجِ ثِ جسٍلt.testهستمل )

-هی 24/3ٍ زض ازاضات ثسٍى بجبت هسیطیت ثطاثط  71/3ثطاثط  ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت هسیطیت

ٍ اضظش س  كح هؼٌ  ی زاضی =t 260/6ّ  ب ٍ هم  ساض ثطایي ث  ب تَج  ِ ث  ِ اذ  تلاف هی  بًگیيثبض  س. ثٌ  ب

(001/0>Pثیي ثؼس اضظیبثی ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیتتفبٍت هؼٌی ،) زاضی

ٍجَز زاضز. ثٌبثطایي فطؼ تحمیك هجٌی ثط اذتلاف هؼٌی زاض ثیي ثؼس اضظیبثی زض ایي زٍ گطٍُ ًوًَِ، 

 هَضز تبییس لطاض هی گیطز.  

3H-   ين ثبدات مدديريت تتدايت    بيه بعد اعتبار در ادارات مل تربيت بدوي با ثبدات ي بدد

 داری يجًد دارد.معىي

ثطای همبیسِ ثؼس اػتجبض زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ث ب بج بت ٍ ث سٍى بج بت ه سیطیت اظ آظه َى ت ی        

هطبّسُ هی ضَز وِ هیبًگیي ثؼس اػتج بض زض   2( استفبزُ ضسُ است. ثب تَجِ ثِ جسٍلt.testهستمل )

 998/1ٍ زض ازاضات ث سٍى بج بت ه سیطیت ثطاث ط      453/2 ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت هسیطیتجطاثط

ٍ اضظش س كح هؼٌ ی زاضی    =083/7tثبضس. ثٌبثطایي ثب تَجِ ثِ اذ تلاف هی بًگیي ّ ب ٍ هم ساض     هی

(001/0>P  ثیي ثؼس اػتجبض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیتتفبٍت هؼٌ ی زاضی ،)

ثط اذتلاف هؼٌی زاض ثیي اػتجبض زض ایي زٍ گطٍُ ًوًَِ، تبییس ٍجَز زاضز. ثٌبثطایي فطؼ تحمیك هجٌی 

 هی ضَز. 

H1-      بيه بعد تىاسب محيط در ادارات مل تربيت بدوي با ثبدات ي بددين ثبدات مدديريت

 تتايت معىي داری يجًد دارد.

ثطای همبیسِ ثؼس تٌبست هحیف زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ٍ ثسٍى بجبت ه سیطیت اظ آظه َى   

هط بّسُ ه ی ض َز و ِ هی بًگیي ثؼ س        2( استفبزُ ضسُ است. ثب تَجِ ثِ ج سٍل t.testی هستمل )ت

ٍ زض ازاضات و ل تطثی ت ث سًی     45/2تٌبست هحیف زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ه سیطیتجطاثط  

 اث ط وِ ثط tهی ثبضس. ثٌبثطایي ثب تَجِ ثِ اذتلاف هیبًگیي ّب ٍ همساض  98/1ثسٍى بجبت هسیطیت ثطاثط 

(، ثیي ثؼس تٌبست هحیف ازاضات ول تطثیت ثسًی ث ب  =001/0Pٍ اضظش سكح هؼٌی زاضی ) 131/11

تفبٍت هؼٌی زاضی ٍجَز زاضز. ثٌ بثطایي ف طؼ غ فط تحمی ك هجٌ ی ث ط        بجبت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیت

 اذتلاف هؼٌی زاض ثیي هیعاى تٌبست هحیف زض ایي زٍ گطٍُ ًوًَِ تبییس، هی ضَز.  
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 يه ي اوحراف استاودارد ابعاد عملنرد مارمىان( مياوگ4جديل
 T df P هیبًگیي ازاضات 

 >001/0 586 861/10 67/3 زاضای بجبت هسیطیت تَاًبیی وبضوٌبى

 00/3 ثسٍى بجبت هسیطیت

 >001/0 586 009/8 50/3 زاضای بجبت هسیطیت ٍؾَح ًمص

 98/2 ثسٍى بجبت هسیطیت

 001/0 586 273/9 01/3 طیتزاضای بجبت هسی ووه ٍ حوبیت

 39/2 ثسٍى بجبت هسیطیت

 <001/0 586 131/11 45/2 زاضای بجبت هسیطیت تٌبست هحیف

 98/1 ثسٍى بجبت هسیطیت

 000/0 586 002/13 19/4 زاضای بجبت هسیطیت اًگیعُ

 31/3 ثسٍى بجبت هسیطیت

 <001/0 586 260/6 71/3 زاضای بجبت هسیطیت اضظیلجی

 24/3 ثسٍى بجبت هسیطیت

 <001/0 586 083/7 453/2 زاضای بجبت هسیطیت اػتجبض

 988/1 ثسٍى بجبت هسیطیت
 

H1-    بيه عملنرد مارمىان ادارات مل تربيت بدوي با ثبات ي بدين ثبات مدديريت تتدايت

 معىي داری يجًد دارد.

 ( مياوگيه ي اوحراف استاودارد عملنرد مارمىان5جديل

 بضُآه

 ثؼس

 اًحطاف استبًساضز هیبًگیي گطٍُ

 /62 32/3 ثب بجبت ػولىطز وبضوٌبى

 /60 71/2 ثسٍى بجبت
 

اضائِ ضسُ است. ث ب تَج ِ ث ِ ای ي ج سٍل، هط بّسُ ه ی ض َز و ِ           4ّب زض جسٍلّوگٌی ٍاضیبًس

 ّب زض ّوِ هَنفِ ّبی ػولىطز وبضوٌبى ّوگي هی ثبضٌس.ٍاضیبًس
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 يارياوس َاآزمًن َمگىي  (6جديل
 آهبضُ

 ثؼس

F P 

 092/0 289/3 ثؼس تَاًبیی

 633/0 197/0 ثؼس ٍؾَح ًمص

 206/0 691/1 ثؼس حوبیت

 080/0 304/3 ثؼس اًگیعُ

 579/0 308/0 ثؼس ثبظذَضز

 561/0 342/0 ثؼس هحیف

 548/0 361/0 ثؼس اػتجبض

 /495 /467 ػولىطز وبضوٌبى
 

 ىان ادارات مل تربيت بدوي با ثبات ي بدين ثبات مديريت> مقايسٍ مياوگيه عملنرد مارم7جديل 

 آهبضُ

 هتغیط

 T df P هیبًگیي

 <0/001 586 028/12 32/3 ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت هسیطیت

 71/2 ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب ثسٍى بجبت هسیطیت

 

ت ٍ ثسٍى بج بت ه سیطیت اظ   ثطای همبیسِ هیبًگیي ػولىطز وبضوٌبى زض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجب

( استفبزُ ضسُ است. هیبًگیي ػولىطز وبضوٌبى ازاضات ول تطثیت ث سًی ث ب   t.testآظهَى تی هستمل )

اضائِ ضسُ است. ثب تَجِ ثِ ایي جسٍل، هط بّسُ ه ی ض َز     5بجبت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیت زض جسٍل 

ٍ هی بًگیي ثؼ س    32/3ت ثطاث ط  وِ هیبًگیي ػولىطز وبضوٌبى ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب بجبت ه سیطی 

هی ثبضس. ثٌبثطایي ثب تَجِ ثِ اذتلاف  71/2اػتجبض ازاضات ول تطثیت ثسًی ثسٍى بجبت هسیطیت  ثطاثط 

(، >001/0Pچٌیي اضظش س كح هؼٌ ی زاضی )  هی ثبضس ٍ ّن 028/12وِ ثطاثط  tّب ٍ همساض هیبًگیي

-بجبت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیت تف بٍت هؼٌ ی  ثیي هیبًگیي ػولىطز وبضوٌبى ازاضات ول تطثیت ثسًی ثب 

زاضی ٍجَز زاضز. ثٌبثطایي فطؼ حىن تحمیك، هجٌ ی ث ط تف بٍت هؼٌ ی زاض ث یي هی بًگیي ػولى طز        

 تبییس هی ضَز.  وبضوٌبى، ثیي ازاضات زاضای بجبت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیت

 بحث ي وتيجٍ گيری  

اى تَاً بیی وبضوٌ بى زض ازاضات    ثب تَجِ ثِ یبفتِ ّبی تحمیك هط رع ض س و ِ هی بًگیي هی ع            

زاضای بجبت هسیطیت ثیطتط اظ ازاضات  ثسٍى بجبت هسیطیت هی ثبض س. اغ كلاح تَاً بیی ث ِ زاً ص ٍ      

ّبی پیطٍاى زض ثِ اًجبم ضسبًسى تَفیك آهیع تىلیف گفتِ هی ضَز. اظ اجعای ولی سی تَاً بیی   هْبضت

ثبضٌس. انف( زاًص هطثَـ ثِ تىلی ف و ِ اظ   هی تَاى ثِ سِ هَضز اضبضُ ًوَز وِ ضبهل هَاضز ظیط هی 



 ای ثبات ي بدين ثبات مديريت مطًردارادارات مقايسٍ عملنرد مارمىان                                                                  391

-قطیك وبضآهَظی ضسوی ٍ غیطضسوی وِ وبهل وطزى تىلیف ذبظ ضا تسْیل هی ثرطس، تحمك هی

 ّ بی تَفی ك آهی ع گصض تِ.     یبثس. ة( تجطثِ هطثَـ ثِ تىلیف زض اضتجبـ ثب تج بضة وبضّ ب ٍ فؼبنی ت   

یب غفبت هویعُ ای است، وِ اتوبم  تَفیك  ّبی هطثَـ ثِ تىلیف وِ ضبهل تَاًبئی ثبنمَُ ٍج( لبثلیت

 .(Sharieatmadari. 2000.p96) آهیع وبض ضا تمَیت هی وٌس

ّوبًكَض وِ زض ثحث ٍ ثطضسی فطؾیبت لجلی شوط ضس، ػسم بجبت ه سیطیت ثبػ ث ذَاّ س ض س، و ِ      

ع اظ و ِ تَاً بئی وبضوٌ بى ًی      ،هسیط ًتَاًس اضطاف زلیك ٍ وبهلی ثط هٌبثغ هرتلف سبظهبى پی سا وٌ س  

جولِ هٌبثغ هْن ٍ تببیطگصاض سبظهبًی ثِ ضوبض ه ی ضٍز ٍ ه ی تَاً س زض ای ي فْطس ت ج بی گی طز.        

ضٌبذت هسیطاى اظ وبضوٌبى سبظهبى ٍ ًیطٍی اًسبًی ّط ازاضُ  زض ثطگیطًسُ زاًص ّب، ثی زاًط ی ّ ب،   

ٍ اًسیطِ ّب، و ن   ّب ٍ ثی هْبضتی ّب، ػطك ّب ٍ ػلالِ ّب، ضبزی ّب ٍ غن ّب، ًیبظّب، سلیمِ ّبهْبضت

. هی ثبضس و ِ لكؼ بب زضن ای ي    ...ّب، قطظ تلمی ّب ٍ تَاًوٌسی ّب، ؾؼف ّب ٍ ثبٍضّب ٍوبضیْب ٍ تلاش

ّوِ ٍیژگی ٍ ضٌبذت ًیبظ ثِ ظهبى هٌبست ٍ قَلاًی ذَاّس زاضت وِ زض ایي غَضت  ٍ ثب زضن ایي 

ِ غَضت لبث ل ت َجْی تح ت ت ببیط     ّب هس ًظط لطاض زازى آًْب، هی تَاًس تَاًبئی وبضوٌبى ضا ثضٌبذت

لطاض زّس ٍ ػسم ایي ضٌبذت، ضبیس ثِ زنیل زض اذتیبض زاضتي ظهبى وبفی ٍ هٌبست هسیط ثبض س، ای ي   

ثٌبثطایي ثب ایي تحلی ل هؼٌ ی زاض ث َزى تف بٍت ث یي هی عاى        تَاًبئی ّب ضٌبذتِ ضسُ ٍ ثطٍظ ًٌوبیس.

 یطیت، هی تَاًس لبثل تَجیِ ثبضس.تَاًبیی وبضوٌبى زض ازاضات زاضای بجبت ٍ ثسٍى بجبت هس

  َح ًم ص هطث َـ ث ِ ػولى طز     هطرع گطزیس وِ زاهٌِ ذطزُ همی بس ٍؾ    3ثب تَجِ ثِ جسٍل

زض ازاضات  زاضای بجبت هسیطیت ثِ غَضت هؼٌی زاضی ثبلاتط اظ ازاضات  ثسٍى بجبت ه سیطیت  وبضوٌبى 

 لطاض زاز.  

ًبهِ ّب ٍ اّساف تؼی یي ض سُ، ث ب ح سالل تغیی ط      ثب تَجِ ثِ ایي وِ ثب تغییط ّط هسیط اهىبى تغییط ثط

اٍنَیت ّب زض ضسیسى ثِ اّساف غَضت هی گیطز ٍ ػلاٍُ ث ط ای ي تغیی ط ٍ جبث ِ ج بئی وبضوٌ بى زض       

ٍاحسّب ٍ پست ّبی هتفبٍت اًجبم ضَز، اهىبى زاضز وِ وبضوٌبى زض پس ت ّ بی جسی س ًتَاًٌ س زض     

طثَـ ثِ ضٍضٌی ٍ ٍؾ َح ًم ص زچ بض تٌ عل     لبنت ًمص ّب ٍ ٍظبیف ذَز جبی گیطًس ٍ ایي سكح ه

گطزز، ثٌبثطایي اظ ایي جٌجِ ػسم بجبت هسیطیت هی تَاًس، هیعاى ٍؾَح ًمص وبضوٌ بى ضا ث ِ غ َضت    

هؼٌی زاض ٍ هٌفی تحت تببیط لطاض زّس، ٍ نصا ایي تفبٍت ثیي هیعاى ٍؾَح ًم ص زض ای ي زٍ جبهؼ ِ    

 طزز.آهبضی زاضای بجبت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیت ًوبیبى هی گ

     ثب تَجِ ثِ ًتبیج زیسُ هی ضَز وِ هیبًگیي هیعاى حوبیت سبظهبًی زض ازاضات و ل تطثی ت ث سًی

زاضای بجبت هسیطیت، ثبلاتط اظ هیعاى آى زض ازاضات ثسٍى بجبت هسیطیت لطاض زاضز. ثب تَجِ ثِ ایي و ِ  

، ای ي تغیی ط اظ   یىی اظ اثؼبز ٍ ذطزُ همیبس ّبی  سلاهت سبظهبًی، پطتیجبًی ٍ حوبیت هٌبثغ اس ت 

زیسگبُ ٍ ظاٍیِ زیگطی ًیع ثِ ثحث ٍ ثطضسی سلاهت ًگطیستِ ضسُ است ٍ تفبٍت ثیي هیعاى حوبیت 

ِ، ظهیٌ  وبضوٌبى زض ازاضات زاضای بجبت ٍ ازاضات ثسٍى بجبت هسیطیت تَجیِ گطزی سُ اس ت. زض ای ي    
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-ى ًیبظ زاضز، و ِ ه ی  ووه ٍ حوبیت ثِ هَاضزی اضبضُ زاضز، وِ پیطٍ ثطای تىویل ابطثرص وبض ثِ آ

تَاى ثِ ػَاهل ظیط اضبضُ ًوَز. ثَزجِ، ٍسبیل ٍ تجْیعاتی وِ ثطای وبهل وطزى تىلیف لاظم است. زض 

وِ زض غَضتی وِ اهىبى  ...زستطس ثَزى ستبزُ ّب یب فطآٍضزُ ّبی سبظهبى، شذیطُ هٌبثغ  سبظهبًی ٍ

وِ ه سیطاى ًبچ بضاب زض اّ ساف ذ َز      حوبیت ٍ تْیِ ایي هٌبثغ ٍجَز ًساضتِ ثبضس، چِ ثسب ًیبظ است

تجسیس ًظط ًوبیٌس. بجبت هسیطیت ووه هی وٌس تب هسیط ثتَاًس زضثبضُ ػولیبت جبضی سبظهبى ثِ لسض 

وبفی اقلاع وست ًوبیس ٍ حتی اضظش ایي هٌبثغ  ثَیژُ هٌبثغ اًسبًی ضا سبظهبى ضا ثِ ضٍضٌی ٍ زضن 

 َبط سبظهبى اظ ایي پتبًسیل استفبزُ ًوبیس.ًوَزُ ٍ پطتیجبًی ًوبیس ٍ نصا زض ثطًبهِ ضیعی ه

    ثب تَجِ ثِ ًتبیج ثِ زست آهسُ، هیبًگیي اًگیعُ وبضوٌبى زض ازاضات ول تطثیت ث سًی زاضای بج بت

هسیطیت، ثِ قَض هؼٌی زاضی ث بلاتط اظ اًگی عُ وبضوٌ بى زض ازاضات ث سٍى بج بت ل طاض زاضز. اظ جول ِ        

ػٌَاى تبثؼی اظ تَاًبیی ٍ اًگی عش زض ًظ ط گطفت ِ ض سُ     تؼبضیفی وِ ثطای ػولىطز غَضت گطفتِ، ثِ 

نصا هی ثیٌین وِ ػولىطز هتغیطی است، وِ اضتجبـ وبهلاب ضٍضي ٍ لبثل زضوی ثب هی عاى اًگی عُ   . است

فبیَل هؼتمس است وِ وبضهٌس ثطای تكجیك ذَز ثب هحیف ٍذَاستِ ّبی سبظهبى افطاز ذَاّس زاضت. 

ثط وبض ثِ ثبظزّی ٍ ثْطُ ٍضی هی ضسس. نصا اگط لج ل اظ ثْ طُ زّ ی    ثِ ظهبى ًیبظ زاضز ٍ پس اظ تسلف 

وبهل، جبثجب ضَز، ٍ ترجیت ثِ ضىل وبهل ٍ اغَنی غَضت ًگیطز، اظ یه قطف ّعیٌِ ّ بیی و ِ زض   

 گطززسبظهبى ثطای آهَظش ٍی پطزاذتِ ضسُ، ثِ ّسض هی ضٍز ٍاظ قطف زیگط ضٍحیِ اش تؿؼیف هی

(Shoaa, 2000. P134اظ قطفی .)        زیگط زض هجبًی ًظ طی تحمی ك، آب بضی ث طای جبثج بئی ً بهكلَة

هسیطاى ثطضوطزُ ضسُ است، وِ یىی اظ هْوتطیي آًْب ػجبضت است اظ، ثی اًگیعگی ٍ ث ی تف بٍتی زض   

وبضوٌبى ٍ ػسم ػلالِ ثِ اًتمبل زاًستِ ّب ٍ ثی تَجْی ثِ ثحث پبیساضی تجبضی زض سبظهبى ّبست ٍ 

اظ جولِ ایي هحبسي هی ت َاى ث ِ،    ي ظیبزی ثطضوطزُ ضسُ است، وِثطای ترجیت هسیطیت ًیع هحبس

ّوبٌّگی ثیطتط وبضوٌبى، فؼبنیت گطٍّی ثطای تحمك اّساف ٍ افعایص ضٍحی ِ ٍ اضتجبق بت اًس بًی    

اظ ایي هَؾَػبت هی تَاى ثِ پبیِ ّبی اضتج بقی بج بت   (. (Darbeheshti, 1997: 33 هسیط اضبضُ ًوَز

ضوٌبى سبظهبى ّب پی ثطز. ایي اهط ضا هی تَاى اظ ظاٍیِ ٍ ثؼ س زیگ طی ًی ع    هسیطیت ٍ هیعاى اًگیعُ وب

ًگبُ وطز، ثسیي غَضت وِ، ضٌبذت اظ وبضوٌبى ٍ وبضضٌبسبى  ٍ ثِ قَض ولی ًیطٍی اًسبًی ّ ط ازاضُ،  

ّب، ثی زاًطی ّب، هْبضت ّب، ثی هْبضتی ّب، ػطك ّب، ػلالِ ّب، ضبزی ّب، غن ّ ب،  زض ثطگیطًسُ زاًص

 ، سلیمِ ّب، اًسیطِ ّب، ون وبضی ّب، تلاش ّب، قطظ تلمی ّب، تَاًوٌسی ّب، ؾؼف ّب، ثبٍضّب ٍ...ًیبظّب

ٍ سطاًجبم ّوِ آى ّبست. هَؾَع هْن ٍ لبثل شوط زض ایي جب ایي است وِ ثب ثطآٍضزُ ض سى ّطی ه   

-یطز. نصا ه ی اظ یي ًیبظّب یب هتغیطّب ٍ ضطایف، هیعاى ضٍحیِ ٍ اًگیعُ وبضوٌبى تحت تببیط لطاض هی گ

ّبی لبثل شوط، تببیط هؼٌبزاضی ثط هی عاى  تَاى ثیبى ًوَز وِ بجبت هسیطیت ثِ ووه ٍاسكِ ٍ هیبًجی
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ضٍحیِ وبضوٌبى گصاض تِ اس ت. ثٌ بثطایي هی عاى هی بًگیي اًگی عُ وبضوٌ بى زض ازاضات زاضای بج بت         

 یت هی ثبضس.هسیطیت ثِ قَض هؼٌب زاضی ثبلاتط اظ هیبًگیي آى زض ازاضات ثسٍى بجبت هسیط

      ثب تَجِ ثِ ًتبیج زیسُ هی ضَز وِ هیبًگیي اضظیبثی زض ازاضات ول تطثی ت ث سًی و ِ زاضای بج بت

اضظیبثی ث ِ ث بظذَض   هسیطیت ّستٌس، ثبلاتط اظ ایي هیعاى آى زض ازاضات ثسٍى بجبت هسیطیت هی ثبضس. 

ثِ پیطٍاى اجبظُ هی زّس  ی ػولىطز ٍ هطٍضّبی گبُ ثِ گبُ گفتِ هی ضَز. ضًٍس ثبظذَض هٌبستضٍظاًِ

پیَستِ، اظ چٌس ٍ چَى اًجبم وبض هكلغ ثبضٌس. اگط اضربظ اظ هطىلات ػولىطز ذَیص آگبُ ًجبضٌس، 

اًتظبض ثْجَز ػولىطز اًتظبضی غیط ٍالغ گطایبًِ اس ت. ه طزم پ یص اظ آًى ِ ه َضز اضظی بثی زٍضُ ای       

 ُ ی ذ  َیص هكل  غ ثبض  ٌسضس  وی ل  طاض گیطً  س، ثبی  س اظ اضظی  بثی ّ  بی هطت  ت غی  ط ضس  وی زضث  بض

(Paul Hersey & Kenneth H. Blanchard, 1972, 697). زض هجبًی ًظطی تحمیك ًی ع   ػلاٍُ ثط ایي

-ثیبى ضس، اسبسی تطیي ثرص ّط ثطًبهِ ای اضظضیبثی است، ظیطا تٌْب ثِ ووه آى هی ت َاى وبس تی  

-هْوتطیي ٍ هطىل تطیي جٌجِّبی یه ثطًبهِ ضا یبفت ٍ ثطای ضفغ آًْب السام وطز. اضظضیبثی یىی اظ 

 ّبی هسیطیت هٌبثغ اًسبًی است وِ ثؼؿی اظ آًْب ثِ هطبثِ ًمكِ آسیت پصیط هسیطیت ً بم ث طزُ اً س   

(Razaghi, 2001:54.) اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى اغلت، ضبهل ًتبیج وبضفطزی، ضفتبضّب ٍ  ضبذع ّبی

ز تَجِ ثبضس، زض آى غ َضت ه سیطیت   ّبی وبضوٌبى است. اگط لطاض ثبضس ّسف )ًِ ٍسیلِ( هَضٍیژگی

ثبیس ًتیجِ وبض وبضگط یب وبضهٌس ضا اضظضیبثی وٌس ٍ اظ هؼیبضّبیی چَى هیعاى تَنیس ٍ ؾبیؼبت ٍ ثْبی 

توبم ضسُ ّط ٍاحس هحػَل استفبزُ وٌس. ضفتبض وبضوٌبى اظ لجیل ًحَُ ثطذَضز ثب اضثبة ضجَع، ض یَُ  

ز گطٍُ ٍ سبظهبى ثِ ػْسُ زاضً س ث ِ ػٌ َاى ه لان     ضّجطی ٍ ًمطی وِ ّط یه اظ وبضوٌبى زض ػولىط

ّ بی وبضوٌ بى اظ لجی ل ًط بى زازى اقویٌ بى، َّض یبضی       اضظضیبثی هسیطاى ثِ وبض هی ضًٍس. ٍیژگی

ّ بیی ث طای   ّ ب ث ِ ػٌ َاى ض بذع    غویوی ثَزى ٍ زاضتي تجطثِ زض وبض، اهطٍظُ زض اغل ت س بظهبى  

(. ثِ ق َض  Kontz, 1995: 215) زُ لطاض هی گیطزاضظضیبثی سكح ػولىطز وبضوٌبى هَضز تَجِ ٍ استفب

ولی ثبیس هؼیبضّبیی ثطای اضظضیبثی وبضوٌبى هلان ػول لطاض گیطز وِ ثِ غَضت ٍالؼی ثب ضىست ی ب  

ّبی اضظضیبثی اظ هؼیبضّبی ووی هَفمیت آًْب زض وبضضبى اضتجبـ  زاضتِ ثبضس. زض ثسیبضی اظ سیستن

(. Azar,1998:29) فی ٍ شٌّی هلان ػول لطاض ه ی گی طز  هؼیبضّبی وی ػیٌی اجتٌبة هی گطزز ٍ ٍ

ّبی زض غَضتی اضظضیبثی اًجبم ضسُ هی تَاًس هروط بوط ٍالغ گطزز، وِ ثِ غَضت ٍالؼی ٍ توبم جٌجِ

فؼبنیت هَضز اضظیبثی ضا هَضز تجعیِ ٍ تحلیل لطاض زّس. ثطای تحمك ایي اهط ًیبظ اس ت و ِ ه سیط ث ِ     

ثغ اًسبًی ٍ غیط اًس بًی، اّ ساف، اس تطاتعی ّ ب ٍ فطٌّ گ س بظهبى       اًسظُ وبفی اظ هحیف ٍ ّوِ هٌب

ضٌبذت زاضتِ ثبضس. لبثل شوط است وِ ایي ضٌبذت ثبیس زض حس ثبلایی ٍ ثِ غَضت ٍالؼ ی ث َیژُ اظ   

وٌ بى ث ِ   هٌبثغ اًسبًی سبظهبى غَضت گیطز. ػلاٍُ ثط ایي هسیط زاضای اًگیعُ وبفی، جْت اضظیبثی وبض

ّبی هتفبٍت ػلاٍُ ثط اضظیبثی ضسوی وِ زض پبیبى سبل ی ب فػ ل و بضی    َثتغَضت غیط ضسوی ٍ زض ً

  ِ -اًجبم پصیطز، ثبضس. اظ ایي ثحث هی تَاى ثِ ایي هَؾَع ضسیس وِ، بجبت هسیطیت وِ ثب ّو ِ جٌج 
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ّبی شوط ضسُ اضتجبـ هتمبثل زاضز، هی تَاًس اضظیبثی ولی سبظهبى ضا چِ اظ نحبل سرت افعاضی ٍ چِ 

عاضی ٍ ثَیژُ اضظیبثی وبضوٌبى ضا تحت تببیط لطاض زّس. نصا هؼٌی زاض ضسى تف بٍت ث یي   ثِ نحبل ًطم اف

اضظیبثی ثیي ازاضات زاضای بجبت ٍ ازاضات ثسٍى بجبت هسیطیت زض ازاضات ول تطثیت ث سًی اس تبى ّ ب    

 لبثل تَجیِ هی گطزز.

 ِتطثی ت ث سًی زاضای   س بظهبًی زض ازاضات و ل   اػتج بض  زیسُ هی ضَز وِ هیبًگیي  ًتبیج ثب تَجِ ث

بجبت هسیطیت، ثبلاتط اظ هیعاى اػتجبض سبظهبًی وبضوٌ بى زض ازاضات ث سٍى بج بت ه سیطیت ه ی ثبض س.       

-اغكلاح اػتجبض ثِ هٌبست ثَزى ٍ حمَلی ثَزى تػوین ّبی هسیط زض هَضز هٌبثغ اًسبًی اقلاق ه ی 

ٍ ث ط   ظ جْ ت حم َلی  ضَز. هسیطاى ثبیس اقویٌبى وست وٌٌس وِ، تػویوبت آًْ ب زض ه َضز ه طزم ا   

ّبی سبظهبى هٌبست هی ثبضٌس. هسیط ثبیس ثساًس وِ اهَض هطث َـ ث ِ پطس ٌل ث طای     اسبس ذف هطی

ّ بی ػولى طزی ل بًًَی ٍ هؼتج ط، فٌ َى      ز یىسبى است ٍ س بظهبى ث ِ اضظی بثی   ّب ٍ افطای گطٍُّوِ

اگط هط ىلی زض   زاضز. ّبی هطثَـ ثِ وبضآهَظی ٍ اضتمب ٍ اهَضی اظ ایي لجیل ًیبظی ذف هطیثطگعیسُ

هَضز اػتجبض ٍجَز زاضتِ ثبضس، هسیط ثبیس ثساًس وِ ذف سیط لبًَى زض هسیطیت، ٍاؾح ٍ ضٍضي اس ت.  

تػوین ّبی پطسٌل ثبیس ثب زنیل ٍ هسضن ّوطاُ ثَزُ ٍ ثط ذف هطی ّبی ػولى طزی اس تَاض ثبض س.    

ی ی ب ازاضُ ی و بضگعیٌی  ثب زایطُ بقط ًساضًس، ثبیس آى ضاهسیطاًی وِ زض هَضز هسبئل اػتجبض اقویٌبى ذ

. ن صا  (Paul Hersey & Kenneth H. Blanchard, 1972:697)سحمَلی سبظهبى هَضز ثحث لطاض زٌّ  

   ِ ّ بی  هسیطیت ثب بجبت زض سبظهبى هی تَاًس هسیط ضا اظ ًظط تسلف ثط جٌجِ ّبی هرتل ف ث َیژُ جٌج 

اظ جٌجِ تس لف ه سیط ث ط جٌج ِ فطٌّ گ      حمَلی ٍ اًسبًی سبظهبى تب حس ظیبزی ثیوِ ًوبیس. ایي اهط 

سبظهبًی سبظهبى ًیع لبثل ثطضسی است، چطا وِ ثسیبضی اظ تػویوبت هسیط، حتی تػویوبت حم َلی  

هسیط ثط پبیِ فطٌّگ سبظهبًی استَاض است. ثٌبثطایي بجبت هسیطیت وِ ه ی تَاً س پ یص ًی بظ تس لف      

ٍ اػتج بضی س بظهبى زاضای ت ببیط لبث ل      هسیط ثط ثؼس فطٌّگ سبظهبًی است، هی تَاًس ثط اثؼبز حمَلی

هلاحظِ ای ثبضس، ٍ ایي اهط هی تَاًس تب حس ظیبزی، هؼٌ ی زاضی  تف بٍت اػتج بض زض ای ي زٍ جبهؼ ِ      

 آهبضی ضا تَجیِ ًوبیس.

   هیبًگیي تٌبست هحیف زض ازاضات ول تطثیت ثسًی زاضای بجبت هسیطیت، ثِ قَض هؼٌب زاضی ث بلاتط

اغ كلاح هح یف ث ِ آى ػَاه ل     اضات ثسٍى بجبت ه سیطیت ه ی ثبض س.    اظ هیعاى تٌبست هحیف زض از

ی ذبضجی گفتِ هی ضَز وِ هی تَاًٌس حتی ثب ٍجَز زاضتي توبهی تَاًبیی، ٍؾَح، حوبیت ٍ اًگیعُ

لاظم ثطای ضغل، ثبظ ّن ثط جٌجِ ّبی هرتلف سبظهبى تببیط ثگصاضًس. ػٌبغط ولیسی ػَاه ل هحیك ی   

 یف ث بظاض، آی یي ًبه ِ ّ بی زٍنت ی، ت ساضوبت ٍ اه َضی اظ ای ي لجی ل         ػجبضتٌس اظ: ضلبثت، تغییط ض طا 

(Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard, 1972, p697.)  ه سیط ث ط اثؼ بز هتف بٍت     تسلف ثیطتط

وبض، اهىبى ثطًبهِ ضیعی ّبی زضاظ هست ثطای هسیط، ضٌبذت ٍ جصة ّبی ًیطٍّبی وبض آهس ٍ استفبزُ 
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، تػوین گیطی زض جْت ضفغ وبستی ّب، احسبس اهٌی ت ض غلی ٍ اف عایص    ثْیٌِ اظ اهىبًبت هَجَز

اػوتبز ثِ ًفس، آضٌبئی ثیطتط ثب لَاًیي ٍ همطضات، غ طفِ ج َئی زض ٍل ت ٍ ّعیٌ ِ ّ ب، ّو بٌّگی       

 ثیطتط وبضوٌبى، فؼبنی ت گطٍّ ی ث طای تحم ك اّ ساف ٍ اف عایص ضٍحی ِ اضتجبق بت اًس بًی ه سیط          

(Darbeheshti, 1997: 33)َض ولی تسلف ثیطتط ٍ ضٌبذت ثیطتط هسیط ثط هح یف زاذل ی ٍ   ، ٍ ثِ ق

ذبضجی سبظهبى ضا ثبػث ذَاّس ضس. هسیطاى ول ّوبًٌس هسیطیت ّبی زیگط اظ پیَستگی حلمِ ّ بی  

ظهبى سَز ظیبزی هی ثطًس، ظیطا ًیبظ ضسیسی ثِ چْبض ًَع ضٌبذت زاضًس و ِ زض ق َل ظه بى ثسس ت     

ٌبذت جبهؼ ِ ّ سف ٍ ٍضظض ىبض ٍ ض ٌبذت س بظهبى ٍ      آیس. ضٌبذت وبضوٌبى ٍ وبضضٌبس بى، ض   هی

ْب ًیبظ ثِ استسلال ًساضز، ذبضج اظ ای ي  تطىیلات. انجتِ ضٌبذت ّبی ػلوی ٍ حطفِ ای وِ ؾطٍضت آً

چْبض چَة است. هوىي است ثطای هسیط تبظُ ٍاضز ضٌبذت ًسجت ث ِ س بظهبى ٍ تط ىیلات ٍ حت ی     

س، ٍنی اٍ ّطگع ًوی تَاًس ًسجت ثِ سِ ض ٌبذت  ضٌبذت ّبی ػلوی ٍ حطفِ ای لجلاب فطاّن ضسُ ثبض

زیگط ازػبیی زاضتِ ثبضس. ظیطا ایي سِ ضٌبذت ثبیس حتوبب زض هحیف ٍ زض ثستِ ظهبًی قَلاًی ثسست 

(. ضٌبذت وبهل اظ هحیف ًیع فطایٌس ٍ هْبضت تٌبست هحیف ضا آس بى ٍ لبث ل   Raoof,1996:55) آیس

بجبت هسیطیت هی تَاًس هحیف یب تٌبست هحیك ی ضا ث ِ   اجطا ذَاّس ًوَز. ثٌبثطایي ثِ ًظط هی ضسس، 

غَضت هؼٌی زاضی تحت تببیط لطاض زّس، وِ ایي اهط زض ًتیجِ ایي تحمیك ًیع لبثل هطبّسُ اس ت ٍ  

 تفبٍت هؼٌی زاض ثیي تٌبست هحیكی ثیي زٍ جبهؼِ آهبضی تحمیك ضا ثیبى هی زاضز.

  ٍ ثسٍى بج بت ه سیط اذ تلاف هؼٌ ی زاضی     ثیي ػولىطز وبضوٌبى ازاضت ول تطثیت ثسًی ثب بجبت

 ٍجَز زاضز. 

ثب تَجِ ثِ ایي وِ هتغیط ػولىطز وبضوٌبى زاضای ّفت هَنفِ هی ثبضٌس، ثٌبثطایي ایي هَنفِ ّب زض زٍ 

گطٍُ ازاضات تطثیت ثسًی ثب بجبت ٍ ثسٍى بجبت هسیطیت ثب یىسیگط هَضز همبیسِ لطاض گطفتِ است ٍ زض 

ٌی زاضی ثیي هیعاى ایي اثؼ بز زض ازاضات زاضای بج بت ٍ ازاضات ث سٍى    ّوِ اثؼبز ّفت گبًِ تفبٍت هؼ

بجبت هسیطیت ٍجَز زاضز. نصا ػولىطز وبضوٌبى ًیع زض ایي زٍ جبهؼِ آهبضی زاضای تفبٍت هؼٌی زاضی 

 (،2001) (، هلى ی 2002) (، حس یٌی 2005) ًتبیج ایي تحمیك ث ب ًت بیج تحمی ك لطث بًی    هی ثبضس. 

و بضل   ٍ (2002) آیَزاس، زاثسَى ٍ گ َزاضز  (،1997) اثسَى ٍ گَزاضزآیَزاس، ز (،1994) فبثیبًس

( ّور َاًی  2002) ( ٍ ػج سانْی 2000) ّورَاًی ٍ ثب ًتبیج تحمیك ضحو بًی  (2002آزام ٍ ضاثطت )

 ًساضز.
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